Urzad Komunikacji Elektronicznej
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W budynku dostepne sg materiaty dotykowe dla osdb niewidomych
i stabowidzgcych.

Ttlumacz jezyka migowego jest dostepny online.



Czym jest Urzad Komunikacji Elektronicznej
Urzad Komunikacji Elektronicznej, to w skrocie UKE.

Urzad Komunikacji Elektronicznej zajmuje sie

telekomunikacjg i poczta.

Telekomunikacja to sprawy zwigzane z telefonami, telewizjg, radiem
| Internetem.

Dzieki pracy pracownikow Urzedu Komunikacji Elektronicznej mozesz
ogladac telewizje, stuchac radia, korzystac z telefonu i Internetu

oraz wysytac listy.

Prezesem Urzedu jest Jacek Oko.
W pracy pomagajg mu zastepcy oraz wielu

pracownikow.

UKE sktada sie z 15 oddziatow.

Te oddziaty nazywamy Delegaturami.

Delegatury znajdujg sie w réznych miastach w catej Polsce:
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e W Bydgoszczy

e W Lublinie

e W Zielonej Gérze
e wtodzi

o w Krakowie

e w Opolu

e W Rzeszowie

e w Biatymstoku

e w Gdyni



e w Siemianowicach Slgskich
e W Kielcach

e W Olsztynie

e W Poznaniu

e W Szczecinie

Czym zajmuje sie Urzad Komunikacji Elektronicznej
o UKE rozwigzuje problemy zwigzane

z telekomunikacjg i poczta.

Te problemy to na przyktad: problemy
z oglgdaniem telewizji, stuchaniem radia, rozmowg przez telefon,
wystaniem wiadomosci SMS lub problemy z Internetem.
UKE sprawdza dlaczego powstat jakis problem i go naprawia.

e UKE dba o to, aby kazdy mdgt sie skontaktowa¢ z numerem
alarmowym 112.

o UKE pilnuje, aby wszystkie listy, paczki, przesyiki trafiaty do celu.

e UKE doradza i pomaga ludziom w sprawach zwigzanych
z telekomunikacja i poczta.

e UKE uczy dzieci, dorostych i senioréw poprzez zajecia edukacyjne.
Zajecia edukacyjne, ktére prowadzi UKE to:
,Koduj z UKE”, ,Klikam z gtowg #keepCTRL”, ,Wiem, co podpisuje”,
,Ekspert Radzi”, ,J@ online”.



Co mozesz zalatwi¢ w Urzedzie Komunikacji

Elektronicznej

Mozesz zawsze ztozyC reklamacje na ustuge

zwigzang z telekomunikacjg i poczta.

Mozesz zatatwiC sprawy zwigzane ze ztozeniem wnioskow

I wydaniem dokumentow.

Mozesz dowiedziecC sie, jak przenies¢ numer telefonu do innegj sieci.

Mozesz dowiedzie€ sie jak podpisa¢ umowe dotyczgcya ustugi

telekomunikacyjnej lub pocztowe,.

Mozesz dowiedzieC sie jak zatatwi¢ sobie dostep do nowych ustug

telekomunikacyjnych i pocztowych.

Takie ustugi to na przyktad robienie zakupow przez Internet

albo zatatwianie spraw urzedowych lub bankowych przez Internet.

Jak zatatwi¢ sprawe

w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej

Jezeli chcesz zatatwi¢ jakgs sprawe w Urzedzie,

Mmozesz:

e napisac pismo i wysta¢ na adres gtéwnego budynku UKE,

e przynies¢ pismo do kancelarii.

OLi

)

Kancelaria to biuro, w ktérym mozna zostawi¢ pisma i inne

dokumenty.

Kancelaria znajduje sie w budynku UKE na pierwszym pietrze.

e przyjs¢ do Urzedu i spotkac sie z pracownikiem,

e zadzwoni¢ do Urzedu,




e potaczyc sie online z pracownikiem Urzedu i skorzystac¢ z ustugi

ttumacza jezyka migowego,
e skorzysta¢ z formularza zgtoszeniowego na stronie pue.uke.gov.pl.

Przez taki formularz mozesz ztozy¢ wniosek lub skarge.

e zatatwicC sprawe przez strone ePUAP.

Adres gtéwnego budynku

Urzedu Komunikacji Elektronicznej
ul. Gietdowa 7/9

01-211 Warszawa

Do gtéwnego budynku
Urzedu mozna wejs¢ z

T

dwaoch stron.
Tak wyglgda wejscie
z jednej strony budynku:
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Tak wyglgda wejscie
z drugiej strony budynku:

i}

&
o
2
-
s
e 1
_}
b



http://pue.uke.gov.pl/
http://epuap.gov.pl/

Wskazowki dojazdu:
e Najblizszy przystanek autobusowy: Rondo Daszynskiego
e Najblizszy przystanek tramwajowy: Rondo Daszynskiego

e Najblizszy przystanek metro: Rondo Daszynskiego

Kontakt
Numer telefonu: 22 33 04 000

Po potgczeniu, wpisz na klawiaturze telefonu numer 1.

Kliknij w link, zeby pozna¢ numery telefonéw do

Departamentow i Biur UKE: kontakt do Departamentow i Biur

Kliknij w link, zeby pozna¢ numery telefonéw i adresy Delegatur UKE:

kontakt do Delegatur

Jezeli jestes osobg gtuchg lub stabostyszaca, wejdz
na strone Internetowg uke.gov.pl lub cik.uke.gov.pl 6
| potgcz sie z ttumaczem jezyka migowego. g

Zeby sie potgczy¢, musisz mie¢ dostep do Internetu

i kamere w swoim komputerze, telefonie lub innym urzgdzeniu.
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https://uke.gov.pl/kontakt/departamenty/
https://uke.gov.pl/kontakt/delegatury/#!
http://uke.gov.pl/
http://cik.uke.gov.pl/

Godziny pracy
od poniedziatku do pigtku
od 8:15 do 16:15

Wiecej informacji dla oséb
Z niepetnosprawnosciami:

link do informaciji o dostepnosci budynkow UKE
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Symbole: http://www.arasaac.org/ udostepnione na licencji CC (BY-NC-
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