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Badanie opinii publicznej w zakresie funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych
oraz preferencji konsumentéw/ klientdw instytucjonalnych
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N=400 klientéw instytucjonalnych

Proba losowo-kwotowa, warstwowana ze wzgledu na lokalizacje oraz wielkos¢
zatrudnienia

CAPI — wywiad indywidualny wspomagany komputerowo
Badanie ogdlnopolskie
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Ptec respondenta Wiek respondenta

W do 35 lat
M kobieta

W 36-40 lat
B mezczyzna 41-50 lat

powyzej 50 lat

W badaniu najliczniejsza grupe stanowity osoby w wieku 41-50 lat, w kategorii tej znajdowata sie prawie potowa badanych (48,3%).
Drugg co do liczebnosci grupg byty osoby w wieku 36-40 lat. Nieco mniejszy odsetek stanowity osoby w wieku do 35 lat.

W badaniu wzieto udziat nieznacznie wiecej kobiet (52,9%) niz mezczyzn (47,1%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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Wojewaddztwo
WOJEWODZTWO WOJEWODZTWO
dolnoslgskie 7,8%  podkarpackie 4,0%
6,0% kujawsko-pomorskie 4,5%  podlaskie 2,5%
3,0%
5,0% lubelskie 5,0% pomorskie 6,0%
) lubuskie 3,0% Slaskie 11,0%
2,5% ’ q ’
4,5%
tédzkie 5,0% Swietokrzyskie 3,0%
18,0% . 0 warminsko- o
3,0% 10,0% © matopolskie 10,3% mazurskie 3,0%
mazowieckie 18,0% wielkopolskie 10,0%
5,0%
5 0% opolskie 2,0% zachodniopomorskie 5,0%
7,8% ’
2,0% 3,0%
,U7%
11,0% 4,0% Najliczniej reprezentowane byto wojewddztwo mazowieckie
10,3% (18%), a kolejno Slgskie (11%), matopolskie (10,3%)

i wielkopolskie (10,0%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400



U<E

Wielkos¢ instytucji Stanowisko respondenta

W jedna osoba m Witasciciel/

wspotwiasciciel

H od 2 do 9 os6b m Dyrektor/ kierownik

od 10 do 49 oséb Zastepca dyrektora/

kierownika

od 50 do 249 os6b Samodzielny specjalista

W 250 wiecej HInne

Najwiecej sposréd badanych respondentéw prowadzi firme, ktéra zatrudnia od 2 do 9 0séb (52,3%). Blisko 15% respondentéw prowadzi

jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg, natomiast firme zatrudniajgcg od 10 do 49 os6b 22,3% badanych. Najmniejszy odsetek stanowity
osoby reprezentujace firmy zatrudniajgce powyzej 250 osdéb (2,5%).

Wsrdd respondentéw przewazali wtasciciele bgdz wspétwiasciciele badanych przedsiebiorstw. 8% badanych jest zatrudnionych na stanowisku
dyrektora lub kierownika. W prébie odnotowano niewielki udziat zastepcow dyrektora/kierownika oraz samodzielnych specjalistow.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400



Branza dziatalnosci

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych i motocykli
Budownictwo

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Transport i gospodarka magazynowa

Przetwdrstwo przemystowe

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

Informacja i komunikacja

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie do uktadow klimatyzacyjnych
Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz rekultywacja

Inne

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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Rynek dziatalnosci

Lokalny, czyli miasto i okolica

Krajowy

Regionalny, na terenie wojewddztwa
i/lub kilku wojewddztw

firm prowadzi dziatalnos$¢ na rynkach
zagranicznych

Miedzynarodowy europejski,
czyli kraje UE

Miedzynarodowy Swiatowy,
czyli kraje spoza UE

Nie wiem, trudno powiedzieé

Zasieg dziatalnosci

3,1%

0,7%

0,8%
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35,9%

34,0%

Przedsiebiorstwa, ktdre zostaty objete badaniem dziatajg zazwyczaj na rynku lokalnym (54,7%). Dziatanie firmy na rynku regionalnym
zadeklarowato 34,0% badanych, zas na rynku krajowym — 35,9%. Najmniej sposréd badanych oséb reprezentowato przedsiebiorstwa dziatajgce

na rynku miedzynarodowym swiatowym, czyli w krajach poza UE (0,7% wskazan).

Jedynie 2,2% organizacji prowadzi dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

54,7%



Obroty organizacji

Do 50 000 zt

50 001 zt - 100 000 zt
100 001 zt - 500 000 zt
501 000 - 1 min zt
Powyzej 1 do 3 min zt
Powyzej 3 do 5 min zt
Powyzej 5 do 10 min zt
Powyzej 10 do 20 min zt
Powyzej 20 do 50 min zt
Powyzej 50 do 100 min zt
Powyzej 100 min zt

Nie wiem, trudno powiedzieé

Odmowa odpowiedzi

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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Okres dziatalnosci

M ponizej roku

m1-5lat

H6-10 lat

m 11-20 lat
powyzej 20 lat

nie wiem, trudno
powiedzie¢

B odmowa odpowiedzi

Znaczna czes¢ badanych odmowita podania obrotéw organizacji
(52,1%). Sposrdd oséb, ktore chceiaty sie wypowiedziec¢ na temat
zarobkdéw najczesciej wskazywano na obroty miedzy 50 001 zt

a 100 000zt.

Prawie co trzecia firma funkcjonuje na rynku pomiedzy 11 a 20 lat,
za$ co czwarta od roku do 5 lat. Co pigta firma funkcjonuje
od 6 do 10 lat.
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Korzystanie z ustug

=Y & 0,8%

Telefon komérkowy Telefon stacjonarny Internet Nie korzystam
z zadnych

....................................................................................................................

internet w telefonie inny

| internet stacjonarny  internet mobilny '
i komadrkowym

Prawie wszyscy badani (97,7%) korzystali z telefonu komdrkowego. W przypadku internetu odsetek uzytkownikéw wynidst 83,4%, przy czym
zauwazyc nalezy, ze firmy korzystajg czesciej z dostepu w telefonie komoérkowym (67,8%) oraz z internetu stacjonarnego (52,1%).
Rozwigzaniem najmniej popularnym w tym zakresie jest internet mobilny (28,4%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400 Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do internetu, N=361



Telefonia komorkowa




Liczba aktywnych kart SIM
w firmie

Jaka liczbg aktywnych kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych dysponuje Pana/Pani firma?

. 00 00ux
2 D D E27,9%
3-4 D D 22,4%

5-10 D 9,3%

powyzej 10 1,1%

trudno powiedzie¢ = 0,7%

Firmy zazwyczaj dysponujg nie wiecej niz 4 aktywnymi kartami SIM
(38,6% -1 kartai27,9% - 2 karty i 3-4 karty 22,4%).

Podstawa: Firmy korzystajgce z telefonu komérkowego, N=391
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$rednia liczba aktywnych kart SIM
z przeznaczeniem do ustug gtosowych

srednia liczba kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych w firmach zatrudniajacych jedna osobe

Srednia liczba kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych w firmach zatrudniajgcych od 2 do 9 oséb

Srednia liczba kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych w firmach zatrudniajgcych miedzy
10 a 49 oséb

$rednia liczba kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych w firmach zatrudniajagcych miedzy
50 a 249 oséb

$rednia liczba kart SIM z przeznaczeniem do ustug
gtosowych w firmach zatrudniajagcych 250 oséb
i powyzej



Koszt korzystania z telefonii komorkowej
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lle Srednio wynosi miesieczna tgczna wysokos$¢ rachunkéw Pana/Pani firmy za korzystanie z ustug telefonii komdrkowej?

Podstawa: Firmy korzystajace z telefonu komérkowego,

93,1 zt

197,7 zt

372,8 zt

967,5 zt

1588,4 zt

N=391

srednia miesieczna
z ustug telefonii
jedng osobe

Srednia miesieczna
z ustug telefonii
od 2 do 9 oséb

Srednia miesieczna
z ustug telefonii

miedzy 10 a 49 oséb

$rednia miesieczna
z ustug telefonii
od 50 do 249 oséb

srednia miesieczna
z ustug telefonii
powyzej 250 oséb

wysokos¢ rachunkéw za korzystanie
komodrkowej firm zatrudniajgcych

wysokos$¢ rachunkéw za korzystanie
komorkowej firm zatrudniajgcych

wysokos¢ rachunkéw za korzystanie
komorkowej firm zatrudniajgcych

wysokos¢ rachunkéw za korzystanie
komdrkowej firm zatrudniajacych

wysokos$¢ rachunkéw za korzystanie
komorkowej firm zatrudniajgcych



Operatorzy telefonii komdrkowe;j

Z ustug jakiego operatora telefonii komdrkowej Pan/Pani
korzysta?

Orange 34,3%

Play 32,8%

Plus 19,8%

T-Mobile 16,5%

trudno
powiedziec¢

N
X

4

—
o

Virgin Mobile | 0,4%
Lycamobile | 0,4%
Netia  0,0%

Inne  0,0%

U<E

Prawdopodobienstwo polecenia
(NPS- Net Promoter Score)

Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan/Pani tego
operatora rodzinie lub znajomym?

Krytycy Obojetni Promotorzy
(0-6) (7-8) (9-10)

4,0% 18,7%

S ‘[i‘ :
: Ut
53% 32,6%
E o o ° ° |
= 1t e
17,4%  35,6%
3 (0 o] o o o
= P8P R1
W  5,6% 27,0%
1 XX)

Uzytkownicy telefonii komdrkowej najczesciej korzystajg z oferty Orange (34,3%), Play (32,8%) oraz Plus (19,8%). W przypadku
prawdopodobienistwa polecenia, mozna wskazaé najliczniejszg grupe wsrdd uzytkownikéw Orange (77,4% promotordw). Najwiecej krytykdw

odnotowano w przypadku sieci Plus (17,4%).

Podstawa: Firmy korzystajace z telefonii komdrkowej, N=391

Podstawa: Posiadacze telefonu komérkowego: Orange, N=143; PLAY, N=111 PLUS,
N=74; T-Mobile, N=64
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Wskaznik Net Promoter Score (NSP)
Ogodlna ocena operatora

Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan/Pani swojego operatora telefonii komérkowej rodzinie lub znajomym?

Krytycy Obojetni Promotorzy
(0-6) (7-8) (9-10)

6,6% 27,2%

% promotoréw - % krytykow =

Wskaznik NPS na poziomie catego rynku telefonii komdrkowej wynosi 59,7%. Krytycy, niechetnie polecajacy swojego operatora, stanowig 6,6%.
Ponad potowa polecitaby ustugi swojego dostawcy rodzinie badz znajomym (66,2%), a ponad 27% mozna okresli¢ jako “obojetnych” (27,2%).

*wyjasnienie wskaznika NPS znajduje sie w nocie metodologicznej

Podstawa: Korzystajacy z telefonu komdrkowego, N=391 (z analizy wytaczono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedziec”)
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Ocena ustug operatora

Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony/a, a 5 bardzo zadowolony/a, prosze powiedziec jak
ocenia Pan/Pani ustugi tego operatora, biorgc pod uwage nastepujace aspekty:

Orange Play

zasieg sieci )27

2,6%
jakos¢ obstugi klientow  EJED

1,5%
dopasowanie do potrzeb R

jako$¢ ustug, czyli jakos¢ 3,2%
pofaczen, niezawodnos¢, gkl /-

dostepnosé <+
2,6%
ceny ustug, oferta cenowa [
-
W Bardzo niezadowolony/a B Raczej niezadowolony/a B Ani zadowolony, ani niezadowolony/a
1 Raczej zadowolony/a M Bardzo zadowolony/a

Firmy korzystajgce z oferty Orange, tak jak Play w ramach telefonii komérkowej przewaznie deklaruja, iz s3 zadowoleni z tego operatora pod
wzgledem takich aspektdw, jak zasieg sieci (odpowiednio: 93,8%, 84% - Play), jako$¢ obstugi klientéw (87,4%; 86,3%), dopasowanie do potrzeb
(92,6%; 90,6%), jakos¢ ustug, czyli jakos¢ potgczen, niezawodnos¢, dostepnosc (91,7%; 84,4%) oraz ceny ustug, oferta cenowa (91%; 87,3%).

Podstawa: Firmy korzystajace z telefonii komdérkowej Orange, N=143 Podstawa: Firmy korzystajgce z telefonii komérkowej Play, N=111



Ocena ustug operatora
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Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony/a, a 5 bardzo zadowolony/a, prosze powiedziec jak
ocenia Pan/Pani ustugi tego operatora, biorgc pod uwage nastepujace aspekty:

Plus

zasieg sieci

2,1%
jakosc¢ obstugi klientow 20,0%

4,5%
dopasowanie do potrzeb K]

jakos¢ ustug, czyli jakosc
potaczen, niezawodnos¢,

dostepnosé

ceny ustug, oferta cenowa

W Bardzo niezadowolony/a
1 Raczej zadowolony/a

B Raczej niezadowolony/a
M Bardzo zadowolony/a

T-Mobile

8,0% 49,5%
———— = >
2,8% 91,9%
12,4% 39,2%
- ——— = —
1,9% 84,9%
4,8% 35,6%
- — — — >
0,
6.8% 90,9%
4,8% 30,1%
_______________ E 2
2,4% 88,4%
5,3% 36,2%
D o pmp———— >
92,4%

B Ani zadowolony, ani niezadowolony/a

W przypadku sieci Plus, uzytkownicy najbardziej sg niezadowoleni z zasiegu sieci (6,0%), z kolei w przypadku sieci T-Mobile, najgorzej wypadta

jakos¢ ustug (6,8%).

Podstawa: Firmy korzystajace z telefonii komérkowej Plus, N=74

Podstawa: Firmy korzystajgce z telefonii komérkowej T-Mobile, N=64
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Ocena ustug operatora

Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony/a, a 5 bardzo zadowolony/a, prosze powiedziec jak
ocenia Pan/Pani ustugi operatora, biorgc pod uwage nastepujace aspekty:

~ 3,3%
OGOLEM Ceny ustug/oferte cenowg 7,3% 30,4%
T T 923% T T~ g
4,6%
Jakosc ustugi, czyli jakos¢ potaczen, niezawodnosé 7,2%
2,5%
Dopasowanie do potrzeb 7,3%
2,5%
Jakos¢ obstugi klienta 11,9
“ g
2,0% 88,1%
Zasieg sieci 8,4% 42,2%
I 91,2% = g
M Bardzo niezadowolony/a M Raczej niezadowolony/a B Ani zadowolony/a/ nie niezawodolony/a
1 Raczej zadowolony/a M Bardzo zadowolony/a

Firmy korzystajace z ustug telefonii komodrkowej wysoko oceniajg dostawcéw ustug w kazdym z analizowanych aspektow. Najwiecej
pozytywnych wskazan odnotowano w przypadku dopasowania do potrzeb (92,8%). Na zblizonym poziomie oceniono réwniez cene
ustug/oferte cenowg (92,3%), zasieg sieci (91,2%) oraz jakos¢ ustug (90,8%). Jedynie odsetek wskazan na jako$¢ obstugi klienta pozostaje
ponizej 90%.

Podstawa: Korzystajgcy z telefonu komdrkowego, N=380 (z analizy wytgczono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedzie¢”); ze wzgledu na to, ze respondenci oceniali kazdego
operatora z ktérego korzystajg (czesto byt to wiecej niz 1 operator) to wyniki nie sumujg sie do 100%.
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Ocena ustug operatora

Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony/a, a 5 bardzo zadowolony/a, prosze powiedziec jak
ocenia Pan/Pani ustugi swojego operatora, biorgc pod uwage nastepujgce aspekty:

Orange T-Mobile Play Plus

Zasieg sieci

Jakosc¢ obstugi klienta
Dopasowanie do potrzeb
Jakosc¢ ustug

Ceny ustug, oferta cenowa

NPS 73 62 57 30

Srednie oceny satysfakcji z poszczegdlnych aspektéw w niewielkim stopniu réznicuja czterech gléwnych operatoréw. Biorac pod uwage
zadowolenie klientéw, najnizsze przecietne oceny w kazdej analizowanej kwestii uzyskuje Plus. Z kolei najbardziej zadowoleni sg klienci
Orange i T-Mobile.

Wskaznik sktonnosci do polecenia (Net Promoter Score — NPS) najkorzystniej wypada w przypadku Orange i plasuje sie na poziomie
73 punktéw. Najnizszy wynik w tym kontekscie osigga Plus (30 punktow).

Podstawa: Uzytkownicy poszczegdlnych operatorow



Telefonia stacjonarna




Telefonia stacjonarna U(E

Przyczyny korzystania

Dlaczego Pana/Pani firma korzysta z telefonii stacjonarnej?

Numer stacjonarny zwieksza wiarygodnosc¢ firmy _ 53,5%
Utatwia funkcjonowanie firmy _ 45,1%
Telefon stacjonarny dostali$my w pakiecie z inng ustuga _ 30,0%

Telefonia stacjonarna daje mozliwos¢ korzystania z - 12.3%
wewnetrznej sieci telefonicznej =0
W firmie potrzebny jest telefon, a nie posiadamy

firmowych telefonéw komérkowych - 10,1%  potowa firm korzystajacych w prowadzonej dziatalnosci
z telefonii stacjonarnej podkresla, ze numer stacjonarny

8,2% zwieksza wiarygodnos¢ firmy (53,5%). W opinii 47,8%
istotnym czynnikiem jest przyzwyczajenie, niewiele mniejszy
odsetek (45,1%) deklaruje, iz utatwia to funkcjonowanie
firmy. Stosunkowo czesto badani zaznaczali, iz ich firmy
otrzymaty telefon stacjonarny w pakiecie z inng ustuga

(30,0%). Znacznie rzadziej wskazywano natomiast

I 1,4% na mozliwo$é korzystania z wewnetrznej sieci telefonicznej,

nieposiadanie telefondw komarkowych czy nizszy koszt

telefonu stacjonarnego niz komorkowego.

Telefon stacjonarny jest tanszy od komdrkowego

Potgczenia z telefonu stacjonarnego majg lepsza jakos¢ niz I .
z telefonu komérkowego 1,3%

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢ = 0,0%

Podstawa: Firmy korzystajgce z telefonii stacjonarnej, N=143 23
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Koszt korzystania z telefonii stacjonarnej

lle Srednio wynosi miesieczna tgczna wysokos$¢ rachunkéw Pana/Pani firmy za telefon u operatora telefonii stacjonarnej,
z ustug ktérego Pana/Pani firma korzysta?

$rednia miesieczna wysokos¢ rachunkdw za korzystanie
71,4 zt z ustug telefonii stacjonarnej firm zatrudniajgcych
od 2 do 9 oséb

Srednia miesieczna wysokos¢ rachunkdw za korzystanie
80,0 zt z ustug telefonii stacjonarnej firm zatrudniajgcych
miedzy 10 a 49 os6b

Srednia miesieczna wysokos$¢ rachunkéw za korzystanie
266,1 zt z ustug telefonii stacjonarnej firm zatrudniajgcych
od 50 do 249 oséb

srednia miesieczna wysokos¢ rachunkow za korzystanie
691,6 zt z ustug telefonii stacjonarnej firm zatrudniajacych
powyzej 250 osdb

Podstawa: Firmy korzystajace z telefonii stacjonarnej, N=143



Korzystanie z telefonii
stacjonarnej

Z ktorych z wymienionych ustug telefonicznych korzysta
Pana/Pani firma?

firm korzysta
0,
35}8A’ z telefonii stacjonarnej

Sposrod firm korzystajgcych z telefonii stacjonarnej, az 51,4%
wskazato, ze nie zrezygnowatoby z korzystania z tych ustug

na rzecz telefonii komdrkowej. 4% przedsiebiorcéw nie jest
w stanie wskazaé powodu, ktéry moégtby sktonic¢ do rezygnacji
z ustug telefonii stacjonarnej. Niemal 34% badanych
przedsiebiorcédw wskazuje natomiast, iz do rezygnacji

z telefonii stacjonarnej sktonitaby ich podwyzka kosztow.
14,6% zrezygnowatoby z telefonii stacjonarnej w sytuacji,
gdyby ustugi te nie oferowaty pakietéw darmowych

i nielimitowanych minut. Natomiast 10,3% badanych

przedsiebiorstw bytoby sktonnych odejs¢ od telefonii stacjonarnej

w przypadku korzystniejszej oferty ustug telefonii komérkowej.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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Rezygnacja z telefonii stacjonarnej

Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnacji z korzystania
z ustug telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii komédrkowej?

51,4%
A Firm nie zrezygnowatoby z korzystania z ustug

telefonii stacjonarnej

4,0%
@ Respondentéw nie wie, co mogtoby sktoni¢

firme do rezygnacji

14,6%
° 10,3%
0,1%

Podwyzka kosztéw Brak pakietéw  Korzystniejsza oferta Inne
korzystania z ustug darmowych i ustugi telefonii
telefonii nielimitowanych komorkowe;j
stacjonarnej) minut)

Podstawa: Firmy korzystajace z telefonii stacjonarnej, N=143
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Operatorzy telefonii stacjonarne;j

Z ustug jakiego operatora telefonii stacjonarnej Pan/Pani korzysta?

orange | 71.1%
Netia [ 7.9%
T-Mobile [l 6.3%
Play [} 3.8%
Vectra [ 3,2%
uprc | 1,9%
Inne I 1,7%
Multimedia ] 1,5%
trudno powiedzie¢ ] 1,5%
Plus | 0,9%

Dialog | 0,2%
Firmy korzystajace z telefonii stacjonarnej przewaznie deklaruja, ze korzystaja z ustug Orange (71,1%).

Podstawa: Firmy korzystajace z telefonii stacjonarnej, N=137



Operator Orange

Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan/Pani tego
operatora przedstawicielom z innych firm? Odpowiedzi
przyjmujg wartosci od 0 do 10.

2,4% 24,1% 73,5%
@ [ ] I
b !
NPS

73,5%-2,4% = |71,1%

Firmy korzystajgce z oferty Orange w ramach telefonii
stacjonarnej przewaznie deklaruja, iz s3 zadowoleni z tego
operatora pod wzgledem takich aspektéw, jak jakos¢ obstugi
klientow (97%), dopasowanie do potrzeb (99,8%), jakos¢ ustug,
czyli jakos¢ potaczen, niezawodnosé, dostepnosé (88,8%)

oraz ceny ustug, oferta cenowa (92,7%). Wskaznik NPS

dla Orange wynosi 71,1%.

Podstawa: Firmy korzystajace z telefonii stacjonarnej Orange, N=100
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Wskaznik NPS

W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony/a,
a 5 bardzo zadowolony/a, prosze ocenié z perspektywy firmy
ustugi tego operatora, biorgc pod uwage nastepujace

aspekty?
0,1%
jakos¢ obstugi klientow I 39,7%
- —————— == =3
0.2% 97,0%
dopasowanie do o
potrzeb B
- —— — = =
1,9% 99,8%
jakos¢ ustug,
czyli jakos¢ potaczen, ) .
niezawodnosé, “epE
dostepnosé 01% €~~~ —— 887% -»>
ceny ustug, oferta
! cenogwa é 30,2%
-——————————————— = —-»>
92,7%

W Bardzo niezadowolony/a

B Raczej niezadowolony/a

B Ani zadowolony, ani niezadowolony/a
Raczej zadowolony/a

M Bardzo zadowolony/a
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Wskaznik Net Promoter Score (NSP)
Ogodlna ocena operatora

Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan/Pani swojego operatora telefonii stacjonarnej rodzinie lub znajomym?

Krytycy Obojetni Promotorzy
(0-6) (7-8) (9-10)

3,5% 23,9%

) ]

% promotorow - % krytykow =

Wskaznik NPS na poziomie catego rynku telefonii komdrkowej wynosi 69,1%. Krytycy, niechetnie polecajacy swojego operatora, stanowig
nieznaczny odsetek — 3,5%. Zdecydowana wiekszos¢ polecitaby ustugi swojego dostawcy rodzinie bgdz znajomym (72,6%), a niemal 24% okresli¢
mozna jako ,,obojetnych”.

*wyjasnienie dotyczace wskaznika NPS znajduje sie w nocie metodologicznej

Podstawa: Korzystajacy z telefonu stacjonarnego, N=138 (z analizy wytaczono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedzie¢”)
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Ocena ustug operatora

Postugujac sie skalg od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony/a, a 5 bardzo zadowolony/a, prosze powiedziec jak
ocenia Pan/Pani ustugi operatora, biorgc pod uwage nastepujace aspekty:

OGOLEM 0,19

Ceny ustug/oferte cenowg &% 34,8%

Jako$¢ ustugi, czyli jakos¢ potgczen, niezawodnosé WSR2

0

Dopasowanie do potrzeb

Jakosc¢ obstugi klienta Ly

W Bardzo niezadowolony/a W Raczej niezadowolony/a B Ani zadowolony/a/ nie niezawodolony/a

m Raczej zadowolony/a W Bardzo zadowolony/a

Firmy korzystajace z ustug telefonii komorkowej wysoko oceniajg dostawcow ustug w kazdym z analizowanych aspektow. Najwiecej
pozytywnych wskazan odnotowano w przypadku dopasowania ustugi do potrzeb (99,7%). Na zblizonym poziomie oceniono réwniez jakosé
obstugi klienta (94,4%), cene (94,5%) i jakos$¢ ustug (91,5%).

Podstawa: Korzystajacy z telefonu stacjonarnego, N=138 (z analizy wytgczono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedziec”)



Dostep do internetu




Dostep do internetu

Czy Pana/Pani firma posiada dostep do internetu?

firm posiada dostep do internetu

od 1 do 9 osdb 89,7%

od 10 do 49 oso6b 91,2%

WIELKOSC INSTYTUCII

od 50 do 249 oséb 94,5%

powyzej 250 osdb 100,0%

9 na 10 firm posiada dostep do internetu. Najwiecej, 67,8% z nich
posiada dostep do internetu mobilnego w telefonie. Ponad potowa
deklaruje, ze jest to dostep stacjonarny. Blisko 3 na 10 podmiotéw
wskazato na internet mobilny.

Odsetek firm posiadajgcych dostep do internetu wzrasta
wraz z wielkoscig instytucji.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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Rodzaj dostepu

Jakiego rodzaju dostep do internetu Pan/Pani posiada?

Internet Internet
stacjonarny mobilny
52,1% 28,4%
Internet mobilny Inne
w telefonie
67,8% 0,3%

Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do internetu, N=361
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Korzystanie z internetu

W jakim celu wykorzystywany jest internet w Pana/Pani firmie?

Zdobywanie niezbednych informacji

Korzystanie z portali informacyjnych 68,7%

Komunikacja z klientami 68,5%

Pozyskiwanie nowych klientéw/reklama 61,2%

Komunikacja wewnetrzna 59,5%

Inne  2,1%

Wiekszos¢ firm posiadajgcych dostep do internetu wykorzystuje go w celu zdobywania niezbednych informacji (78,7%).
Dwie trzecie firm deklaruje korzystanie z portali informacyjnych, takze dwie trzecie - komunikuje sie za posrednictwem internetu z klientami.
Niewiele mniej badanych pozyskuje dzieki internetowi nowych klientéw (61,2%) czy prowadzi komunikacje wewnetrzng (59,5%).

Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do internetu, N=361
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Znaczenie korzystania z internetu

Jakie jest znaczenie korzystania z internetu w funkcjonowaniu Pana/Pani firmy?

0,1%

B Jest narzedziem kluczowym, niezbednym dla podstawowej dziatalnosci naszej firmy

B Jest waznym narzedziem, ale ma charakter pomocniczy dla podstawowej dziatalnosci naszej firmy
B Jest potrzebny, ale nie jest bezposrednio zwigzany z dziatalnosciag naszej firmy

Ma znikome znaczenie
B W ogdle nie ma znaczenia dla dziatalnosci naszej firmy

Inne

4 na 10 badanych posiadajgcych dostep do internetu, podkresla, iz jest to wazne narzedzie pracy, lecz ma charakter pomocniczy wobec
podstawowej dziatalnosci firmy. Tymczasem 3 na 10 podmiotdw wskazato, ze jest to narzedzie kluczowe z perspektywy prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej. 24% badanych firm wskazato zas, ze choc internet jest potrzebny, to nie jest zwigzany bezposrednio

z dziatalnoscia firmy. Dla 5% badanych ma on natomiast znikome znaczenie w perspektywie prowadzonej dziatalnosci.

Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do internetu, N=361
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Koszty dostepu

Czy uwaza Pan/Pani, ze koszty dostepu do ponizszych ustug sg duzym obcigzeniem wsrdéd miesiecznych kosztéw dziatania

Pana/-i firmy?
B Zdecydowanie tak Raczej tak Nie mam zdania
M Raczej nie B Zdecydowanie nie B Nie wiem, trudno powiedzieé

TELEFON KOMORKOWY

Podstawa: Firmy korzystajgce z telefonu komdérkowego, N=391

TELEFON STACJONARNY

Firmy korzystajgce z poszczegdlnych ustug zwykle
uwazaja, ze koszty dostepu do nich nie sg duzym
obcigzeniem wsrdd miesiecznych kosztéw dziatania.

Podstawa: Firmy korzystajace z telefonu stacjonarnego, N=143 ’ Najwiekszym obcigzeniem jest telefonia komérkowa

INTERNET oraz internet. Co pigta firma korzystajaca z tych ustug
przyznata, ze koszty te sg duzym obcigzeniem.
Podstawa: Firmy korzystajace zinternetu, N=336

W przypadku telefonu stacjonarnego byto to 12,8%
badanych przedsiebiorstw, a w przypadku ptatne;j
PLATNA TELEWIZJA KABLOWA LUB SATELITARNA

telewizji — 9,2%.

Podstawa: Firmy korzystajace z ptatnej telewizji kablowej lub satelitarnej, N=15



Zakup pakietu

Czy zdecydowatby/-aby sie Pan/-i na zakup pakietu
sktadajgcego sie z telefonu stacjonarnego oraz dostepu
do internetu zapewniajgcego korzystanie z podstawowych
ustug, jesli jego cena nie bytaby wygérowana?

Raczej tak
H Raczej nie
Nie wiem, trudno powiedziec

B Zdecydowanie tak
B Nie mam zdania
B Zdecydowanie nie

Blisko co trzecia badana firma zdecydowataby sie na zakup pakietu
sktadajacego sie z telefonu stacjonarnego oraz dostepu do internetu
zapewniajgcego korzystanie z podstawowych ustug, jesli jego cena
nie bytaby wygérowana. Podczas gdy, niemal potowa zadeklarowata,
ze nie zdecydowataby sie na zakup takiego pakietu. Poza tym,

14,0% badanych nie miato zdania w tym zakresie, a 4,9% wskazato
na odpowiedz nie wiem, trudno powiedziec.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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Rezygnacja z internetu

Czy zrezygnowatby/-aby Pan/Pani z podtaczenia do internetu,
jesli zachowany zostatby dostep do telefonu stacjonarnego

a koszty tej ustugi takze by spadty (bez znaczenia, w jakiej
technologii Swiadczone byty te dwie ustugi)?

5,6% 2,1%

Raczej tak
W Raczej nie
Nie wiem, trudno powiedzieé

W Zdecydowanie tak
B Nie mam zdania
B Zdecydowanie nie

Przewazajgca czes¢ badanych firm (67,1%) nie zrezygnowataby
z podtgczenia do internetu, jesli zachowany zostatby dostep

do telefonu stacjonarnego, a koszty tej ustugi by spadty. Jedynie
14,4% instytucji przyznato, ze bytyby sktonne na takg zmiane.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400



Powody korzystania z internetu mobilnego
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Dlaczego Pana/Pani firma zdecydowata sie na korzystanie z internetu mobilnego?

Wieksza mobilnos¢, potrzeba korzystania
z internetu poza siedziba firmy

Otrzymalismy internet mobilny w pakiecie
z internetem stacjonarnym/telefonem
komdrkowym

Oferta internetu mobilnego byta
atrakcyjniejsza niz internetu stacjonarnego

Atrakcyjna cena urzadzenia (tablet, laptop)
w ofercie internetu mobilnego

Brak mozliwosci podfaczenia internetu
stacjonarnego

Inne

Nie wiem, trudno powiedziec

Podstawa: Firmy korzystajace z internetu mobilnego, N=253

2,9%

6,2%

Sposrod firm posiadajgcych dostep do internetu
mobilnego, potowa z nich wskazuje, ze wybrata ten
rodzaj potgczenia gtdwnie z uwagi na potrzebe wiekszej
mobilnosci, korzystania z internetu poza siedzibg firmy.

27,8% firm otrzymato internet mobilny

w pakiecie z internetem stacjonarnym badz telefonem
komdrkowym, a 26,8% wymienito jako powdd
korzystania z tgcza mobilnego korzystniejszg oferte
internetu mobilnego w stosunku do oferty internetu
stacjonarnego.

Co piaty podmiot wskazat, ze o wyborze internetu
mobilnego zadecydowata atrakcyjna cena urzadzenia
(tablet, laptop) w ofercie internetu mobilnego,

podczas gdy 8,1% firm podjeto decyzje o skorzystaniu

z oferty internetu mobilnego z uwagi na brak mozliwosci
podtaczenia internetu stacjonarnego.
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Koszt korzystania z internetu Koszt korzystania z internetu

stacjonarnego mobilnego

lle Srednio wynosi miesieczna fgczna wysokosé rachunkow Ile Srednio wynosi miesieczna tgczna wysokos¢ rachunkow

Pana/Pani firmy za korzystanie z internetu stacjonarnego? Pana/Pani firmy za korzystanie z internetu mobilnego?
66.6 zt $rednia miesieczna wysokos¢ rachunkow firm zatrudniajgcych jedng 55 9 7

osobe za korzystanie z internetu stacjonarnego/internetu mobilnego

123,1 2t sredr’na miesieczna wysqkosc rachunk(?w firm zatrudnlajqcych o¢':| 2do9 94,8 2t
0s6b za korzystanie z internetu stacjonarnego/internetu mobilnego

Srednia miesieczna wysokos¢ rachunkow firm zatrudniajagcych od 10 do
133,6 zt amiesie VSO . Jeniajacyen o 129,4 zt
49 0s6b za korzystanie z internetu stacjonarnego/internetu mobilnego

306,3 2t sredn|a’m|e5|eczna wy§okqsc rachunkow.ﬁrma zatru'dmajacych od'50 do 363,9 7t
249 osd6b za korzystanie z internetu stacjonarnego/internetu mobilnego

836.81 zt srednia miesieczna wysokos¢ rachunkéw firm zatrudniajgcych powyzej 115.8 zt
’ 250 osdb za korzystanie z internetu stacjonarnego/internetu mobilnego ’

Podstawa: Firmy korzystajgce z internetu stacjonarnego (z wytgczeniem Podstawa: Firmy korzystajgce z internetu mobilnego (z wytgczeniem odpowiedzi
odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedzie¢”), N=173 ,hie wiem, trudno powiedziec¢”), N=142



Rezygnacja z internetu
stacjonarnego

Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnacji z korzystania
z internetu stacjonarnego na rzecz internetu mobilnego?

28,5%

0, 0,
14,7% 14,4% 1,4%

Pogorszenie  Podwyzka Lepszy zasieg Korzystniejsza Inne
sie jakosci kosztéw internetu oferta
tacza korzystaniaz mobilnego internetu
internetu mobilnego
stacjonarnego

Ponad potowa firm posiadajgcych dostep do internetu stacjonarnego
nie zrezygnowatoby z ustug internetu stacjonarnego na rzecz
internetu mobilnego. Tymczasem niemal 3 na 10 odpowiadajacych
podmiotéw rozwazytoby rezygnacje z internetu stacjonarnego

na rzecz mobilnego, gdyby pogorszyta sie jakosé tacza. Podwyzka
kosztow korzystania z internetu stacjonarnego sktonitaby 15,4% firm,
lepszy zasieg internetu mobilnego — 14,7%, zas korzystniejsza oferta
internetu mobilnego — 14,4%.

Podstawa: Firmy korzystajace z internetu stacjonarnego, N=215
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Rezygnacja z internetu mobilnego

Co sktonitoby Pana/Pani firme do rezygnacji z korzystania
z nternetu mobilnego na rzecz internetu stacjonarnego?

54,9%
A Firm nie zrezygnowatoby z ustug internetu

mobilnego

4,8%
0 Respondentdéw nie wie, co mogtoby sktonic

firme do rezygnacji

19,8%
14,9% 11.2%

Podwyzka Pogorszenie sie  Korzystniejsza Lepsza jakos¢

kosztow zasiegu oferta internetu tgcza internetu

korzystania z stacjonarnego  stacjonarnego
internetu
mobilnego

Ponad potowa podmiotéw posiadajacych dostep do internetu
mobilnego deklaruje, ze nie zrezygnowatoby z ustug internetu
mobilnego na rzecz stacjonarnego. Tymczasem co pigta firma
rozwazytaby rezygnacje z internetu mobilnego na rzecz
stacjonarnego, gdyby wzrosty koszty korzystania z niego
lub w przypadku pogorszenia sie zasiegu. Korzystniejsza oferta
internetu stacjonarnego sktonitaby 14,9% podmiotéw, a lepsza
jakosc tacza internetu mobilnego — 11,2%.

Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do internetu mobilnego, N=253
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Dostawcy internetu stacjonarnego

Z ustug jakiego dostawcy internetu stacjonarnego Pan/Pani korzysta?

Orange | 51, 7%
uprCc I 14,2%
Netia | 9,4%
Multimedia [l 4,4%
Vectra 1 4,3%
Toya B 1,9%
T-Mobile Wl 1,7%
Plus B 1,4%
Dialog | 1,0%
Treston | 0,9%
Play  0,1%
Inne M 7,7%

Liderem wsréd dostawcow internetu stacjonarnego jest Orange. Z jego ustug korzysta ponad potowa firm. Na drugim miejscu, ze znacznie
mniejszym wynikiem uplasowata sie firma UPC (14,2%), za$ na trzecim Netia (9,4%). Pozostali dostawcy nie cieszg sie duzg popularnoscia

wsrad klientéw instytucjonalnych.

Podstawa: Firmy korzystajace z internetu stacjonarnego, N=215



U<E

Dostawcy internetu stacjonarnego Wskaznik NPS

Z ustug jakiego dostawcy internetu stacjonarnego Pan/Pani Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan/Pani tego
korzysta? operatora przedstawicielom z innych firm? Odpowiedzi
przyjmujg wartosci od 0 do 10. NPS
TOP 3
3,0% 22,4% 74,6%

Orange

51,7% I Iﬁ\ ii\ 71,6

0,2% 33,4% 66,4%

[ ] [ ] [ ]
UPC 14,2% I'ﬁ\ ﬂ\ 'E l 66,2

0,0% 18,5% 81,5%
Netia 9,4% li\ li\ 81,5
Krytycy Obojetni Promotorzy
(0-6) (7-8) (9-10)

W przypadku trzech najpopularniejszych dostawcédw ustug internetu stacjonarnego dominujg promotorzy, czyli osoby sktonne do polecania
operatora przedstawicielom z innych firm (odpowiedzi 9 i 10). Wskaznik polecen NPS jest bardzo wysoki, co Swiadczy o wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug. Najwiekszy wskaznik NPS zaobserwowano w przypadku Netii — 81,5. Orange uzyskato wynik 71,6, zas UPC — 66,2.

Podstawa: Firmy korzystajace z poszczegdlnych dostawcéw internetu stacjonarnego: Orange - N=119, UPC— N=23, Netia — N=18
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Wskaznik Net Promoter Score (NSP)
Ogodlna ocena operatora internetu stacjonarnego

Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan/Pani tego operatora przedstawicielom z innych firm? Odpowiedzi przyjmuja
wartosci od 0 do 10.

Krytycy Obojetni
(0-6) (7-8)

3,9% 25,8%

ip 41

% promotorow - % krytykow =

Promotorzy
(9-10)

Wskaznik NPS na poziomie catego rynku internetu stacjonarnego wynosi 66,3%. Krytycy, niechetnie polecajacy swojego operatora,
stanowig jedynie 3,9%. 7 na 10 firm polecitoby ustugi swojego dostawcy innym, zas co czwartej badanej organizacji jest to obojetne.

*wyjasnienie wskaznika NPS znajduje sie w nocie metodologicznej

Podstawa: Firmy korzystajgce z poszczegdlnych dostawcow internetu stacjonarnego, N=204 (z analizy wytaczono odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedzie¢”)
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Ocena elementow internetu stacjonarnego

W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony/a, a 5 bardzo zadowolony/a, prosze ocenic z perspektywy firmy ustugi
tego operatora, biorgc pod uwage nastepujace aspekty?

. ORANGE UPC NETIA
1,3%1,3% 6.3%
predkos¢ potaczenia o% 50,5% 15,9% 61,1% 20,3%
————————————————————— > —————— == —— — — — —>
6% 91,3% 6,5% 77,8% 100,0%
jakosc¢ obstugi klienta el 40,1% 22,9% 41,9% 29,5%
27?“ ————— BHC T . TTTTIem T TTT YT T T Ime T —>
. , (o] (3]
dopasowanie do po;cirrznti:)/ 15% 34.8% 35 6% . % 21’2%
S 3%B8% T 7 7 92,0%
jakos¢ ustug, czyli jakos¢2:6% 6 54,

potgczen, niezawodnosé, 37,2% 15,9% 48,8% 29,6%

dostepnosé —— - -———— 9% |  4——————————— — P  ————— e —— —— —

87,5% 77,6% 5
1,3% ' 6 100,0%
ceny ustug, oferta cenowa 27,2% 18,0% 16,0%
T T sy T T T T % T T T €T hgoew T T
W Bardzo niezadowolony/a B Raczej niezadowolony/a B Ani zadowolony, ani niezadowolony/a
1 Raczej zadowolony/a M Bardzo zadowolony/a

Badane przedsiebiorstwa, ktére korzystajg z internetu stacjonarnego prowadzgc dziatalnosé gospodarczg, oceniajg ustugi operatora dobrze
pod wzgledem wszystkich wymienionych aspektéw: predkosé potaczenia, jakos¢ obstugi klienta, dopasowanie do potrzeb firmy, jakos¢ ustug
oraz ceny ustug. Odsetek firm niezadowolonych z operatora jest niewielki.

Podstawa: Firmy korzystajgce z poszczegdlnych dostawcéw internetu stacjonarnego: Orange - N=119, UPC — N=23, Netia — N=18
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Ocena elementow internetu stacjonarnego

W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony/a, a 5 bardzo zadowolony/a, prosze ocenic z perspektywy firmy ustugi
tego operatora, biorgc pod uwage nastepujace aspekty?

OGOLEM Ceny ustug/oferte cenowg §WEZ 23,1%
- ———— — — — — — — — >
2,5%
1,4% 92,5%
Jakosc ustugi, czyli jakos¢ potaczen, niezawodnos¢  RERTA 37,9%
4____________87_,67: ___________ >
0,1%
Dopasowanie do potrzeb ey 32,6%
e 91,5% ~ ~  ~ ~ T T >
Jakos¢ obstugi klienta  ERAA 38,0%
-~ ——— — = g ————————— >
1,6% 85,6%
Predkos¢ internetu (O 44,9%
I & 2 72 >
M Bardzo niezadowolony/a M Raczej niezadowolony/a B Ani zadowolony/a/ nie niezawodolony/a
1 Raczej zadowolony/a M Bardzo zadowolony/a

Badane przedsiebiorstwa, ktére korzystajg z internetu stacjonarnego prowadzac dziatalno$é gospodarcza, oceniajg ustugi operatoréw na wysokim
poziomie pod katem wszystkich aspektow. Niemniej jednak najwiecej wskazan pozytywnych odnotowano na cene ustugi/oferte cenowg (92,5%)
oraz dopasowanie do potrzeb (91,5%). Pozostate aspekty rowniez zostaty ocenione wysoko i uzyskaty powyzej 80% pozytywnych odpowiedzi.

Podstawa: Firmy korzystajgce z poszczegdlnych dostawcow internetu stacjonarnego, N=204 (z analizy wytaczono odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedzie¢”)
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Dostawcy internetu mobilnego Wskaznik NPS
Z ustug jakiego dostawcy internetu mobilnego Pan/Pani Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan/Pani tego
korzysta? operatora przedstawicielom z innych firm? Odpowiedzi
przyjmujg wartosci od 0 do 10. NPS
4,9% 23,4% 71,8%
Orange 34,4% 4 @ * l 66,9
3,8% 33,0% 63,1%
Play 325% || ﬁ‘ * ﬁ‘ | 593
10,9% 36,3% 52,8%
- I XXX
- 8,0% 21,3% 70,7%
T-Mobile - 16,5% ,i‘ ,i‘ i‘ 62.7
Krytycy Obojetni Promotorzy
(0-6) (7-8) (9-10)

Najpopularniejszymi dostawcami internetu mobilnego sg Orange (34,7%) i Play (32,8%). Poza tym, badane firmy korzystaty z ustug Plusa (17,8%)
oraz T-Mobile (16,6%). W przypadku kazdego z dostawcow dominujg promotorzy, czyli osoby sktonne do polecania operatora przedstawicielom
z innych firm (odpowiedzi 9 i 10). Wskaznik polecen NPS jest bardzo wysoki, co swiadczy o wysokiej jakosci swiadczonych ustug. Najwiekszy
wskaznik NPS zaobserwowano w przypadku Orange (66,9) oraz T-Mobile (62,7). Play uzyskato wynik 59,3, zas Plus — 41,9.

Podstawa: Firmy korzystajace z internetu mobilnego, N=253
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Wskaznik Net Promoter Score (NSP)
Ogodlna ocena operatora internetu mobilnego

Na ile prawdopodobne jest, ze poleci Pan/Pani tego operatora przedstawicielom z innych firm? Odpowiedzi przyjmuja
wartosci od 0 do 10.

Krytycy Obojetni
(0-6) (7-8)

5,8% 28,6%
@) O
LX)

% promotoréw - % krytykow =

Promotorzy
(9-10)

Wskaznik NPS na poziomie catego rynku internetu mobilnego wynosi 59,7%. Krytycy, niechetnie polecajgcy swojego operatora, stanowig jedynie
5,8%. Dwie trzecie firm polecitoby ustugi swojego dostawcy przedstawicielom innych firm, zas blisko 3 na 10 firm okresli¢ mozna jako ,,0bojetng”.

*wyjasnienie wskaznika NPS znajduje sie w nocie metodologicznej

Podstawa: Firmy korzystajgce z internetu mobilnego, N=234 (z analizy wytgczono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedzie¢”)
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Ocena elementow internetu mobilnego

W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony/a, a 5 bardzo zadowolony/a, prosze ocenic z perspektywy firmy ustugi
tego operatora, biorgc pod uwage nastepujace aspekty?

ORANGE PLAY
3,4% 1,9%
predkos¢ potaczenia [RCAY 40,9% 4,3% 37,4%
D X7 S e 01;________327‘% ________ i
,170
3 0,
jakoé¢ obstugi klienta A% 33,2% 12,4% 34,5%
D 887% > - D 876% >
1,7% 170
dopasowafr.ne do potrzeb 4 4% 35 9% 2.2% 45.1%
irmy
o T 94,0% ~— e DT
o) 0,
jakos¢ ustug, czyli jakoéc’o'lA’ 3,5%
potaczen, niezawodnos¢, 3 2?/,5% 51,4% 9,3% 43,7%
dostepnos¢ : — . —— >
88,2% 5 59 87,1%
3,1% ’
ceny ustug, oferta cenowa FigL 22,0% 36,2%
D7 - - c———— == gZe% T T T T T T >
W Bardzo niezadowolony/a B Raczej niezadowolony/a B Ani zadowolony, ani niezadowolony/a
m Raczej zadowolony/a M Bardzo zadowolony/a

Badane przedsiebiorstwa, ktére korzystajg z internetu mobilnego prowadzac dziatalnos¢ gospodarczg, oceniajg ustugi operatora dobrze

pod wzgledem wszystkich wymienionych aspektéw: predkos¢ potaczenia, jakos¢ obstugi klienta, dopasowanie do potrzeb firmy, jakos¢ ustug

oraz ceny ustug. Odsetek firm niezadowolonych z operatora jest niewielki.

Podstawa: Firmy korzystajgce z poszczegdlnych dostawcéw internetu mobilnego: Orange - N=87, Play — N=69 46



Dostep do internetu UKE

Ocena elementow internetu mobilnego

W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony/a, a 5 bardzo zadowolony/a, prosze ocenic z perspektywy firmy ustugi
tego operatora, biorgc pod uwage nastepujace aspekty?

T-MOBILE PLUS
predkos¢ potaczenia  ERF 30,5% 7,3% 35,1%
D oA T T T T~ > D $31% T~ >
4,004
jakos¢ obstugi klienta 11,2% 24,8% 24,2% 26,0%
D7 -7 . D 759% T >
3,4%
dopasowaf?rls]so potrzeb 3 4,0% 25 2% 2,8%/,0% 39,3%
D Q% T T T > - 868% T~ >
jakos¢ ustug, czyli jakosé .
pofaczen, niezawodnoé¢, UGk 42,0% 9,6%7,3% 35,6%
dostepnosé .
D 25 - D % 7 -
3,4% 2,8%
ceny ustug, oferta cenowa [RaA’ 18,9% 7,0% 26,1%
D o26% T~ - T T Te0% T T T T T T T -
W Bardzo niezadowolony/a B Raczej niezadowolony/a B Ani zadowolony, ani niezadowolony/a
1 Raczej zadowolony/a M Bardzo zadowolony/a

Badane przedsiebiorstwa, ktére korzystajg z internetu mobilnego prowadzac dziatalnos¢ gospodarczg, oceniajg ustugi operatora dobrze
pod wzgledem wszystkich wymienionych aspektéw: predkosé potaczenia, jakos¢ obstugi klienta, dopasowanie do potrzeb firmy, jakos$¢ ustug

oraz ceny ustug. Odsetek firm niezadowolonych z operatora jest niewielki.
Podstawa: Firmy korzystajgce z poszczegélnych dostawcéw internetu mobilnego: T-Mobile - N=42, Plus — N=40 47



U<E

Ocena elementow internetu mobilnego

W skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niezadowolony/a, a 5 bardzo zadowolony/a, prosze ocenic z perspektywy firmy ustugi
tego operatora, biorgc pod uwage nastepujace aspekty?

OGOLEM Ceny ustug/oferte cenowy [§WE" 26,8%
- ——— e ———————— — — = —»>
0,0% 93,8%
Jakosc ustugi, czyli jakos¢ potaczen, niezawodnos¢  ERZA 45,2%
D Y >
1,2%
Dopasowanie do potrzeb  ¢f&3 37,9%
T T T T T T T T e T T T T T T -
Jakos¢ obstugi klienta A 32,4%
- ———— e ———————— — = >
0,6% 87,5%
Predkos¢ internetu  pRFA 38,3%
D 1772 >
M Bardzo niezadowolony/a M Raczej niezadowolony/a B Ani zadowolony/a/ nie niezawodolony/a
1 Raczej zadowolony/a M Bardzo zadowolony/a

Przedsiebiorstwa korzystajgce z internetu mobilnego oceniajg ustugi Swiadczone przez operatoréow na wysokim poziomie.
Najwiecej wskazan pozytywnych odnotowano na kwestie takie jak dopasowanie oferty do potrzeb (94,6%), cena/oferta cenowa
(93,8%) oraz predkos¢ internetu (91,4%).

Podstawa: Firmy korzystajgce z internetu mobilnego, N=234 (z analizy wytgczono odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedzie¢”)



Ustugi Over-The-Top (OTT)
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Korzystanie z Over-The-Top Wptyw Over-The-Top

W jaki sposdb rozwdj ustug OTT wptynat na Paristwa firme?

Poprawit komunikacje _ 62,8%
Nie wptynat na naszg firme - 24,1%

Ograniczyt koszty 20,0%

Czy Pana/Pani firma korzysta z ustug ,,Over-The-Top”?

36,1%

Rozszerzyt oferte produktow I 6,7%

Ustugi Over-The-Top (OTT) - dostarczanie tresci, ustug Zwiekszyt przychody I 2,7%
lub aplikacji przez Internet bez bezposredniego udziatu

operatora sieci lub dostawcy ustug internetowych.

Przyktadami ustug OTT sa: Skype (potaczenia gtosowe i wideo), Inne I 2,0%

WhatsApp (wiadomosci), Google (wyszukiwanie), Spotify

(muzyka) i Netflix (tresci wideo). Zwiekszyt koszty 1,2%
Korzystanie z ustug OTT zadeklarowato 36,1% badanych firm.

Sze$ciu na dziesieciu respondentéw przyznato, ze rozwdj ustug Nie wiem, trudno powiedzie¢ | 1,2%
OTT poprawit komunikacje w firmie (62,8%). Jedna czwarta
stwierdzita natomiast, ze ustugi OTT w zaden sposdb

nie wptynety na funkcjonowanie firmy, w ktérej pracuja (24,1%).
Wsrdd najczesciej wskazywanych odpowiedzi znalazta sie
réwniez korzys¢ zwigzana z ograniczeniem kosztéw (20,0%). Zwigkszyt zatrudnienie = 0,1%

Zmniejszyt przychody | 0,1%

Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do internetu, N=361 Podstawa: Firmy korzystajace z ustug OTT, N=127
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Korzystanie w firmie

Z jakich ustug Over-The-Top Pan/Pani korzysta?

Ustugi komunikacyjne (np. Skype, Messenger, Gadu-Gadu)

Ustugi aplikacyjne (np. nawigacja, lokalizacja, przechowywanie
danych w chmurze, ustugi typu smart dom)

Ustugi video (np. Netflix) 3,5%
Ustugi audio (np. Tidal, Spotify) 4,9%
Inne 1,0%
Nie wiem, trudno powiedzie¢  0,1%

Z przeprowadzonego badania wynika, ze respondenci zdecydowanie najczesciej korzystajg z OTT w postaci ustug komunikacyjnych
(98,6%). Stosunkowo duzg popularnoscia cieszg sie rowniez ustugi aplikacyjne takie jak np. nawigacja czy przechowywanie danych
w chmurze —ich uzytkowanie wskazato 45,5% z nich. Zdecydowanie rzadziej badani decyduja sie na ustug video czy audio.

Podstawa: Firmy korzystajace z ustug OTT, N=127
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Rezygnacja z ustug Korzystanie z ustug w przysztosci
telekomunikacyjnych

Czy Pana/Pani firma jest lub byt(a)by w stanie zrezygnowac Czy jako firma rozwazajg Panstwo korzystanie z tego typu
z dotychczasowych ustug telekomunikacyjnych w firmie ustug w przysztosci?

na rzecz rozwigzan OTT?

20 % . . .
12,0% 48,1% 18,5% 6'9I 12,4% 9 9% Firm rozwaza korzystarjlg z ustug OTT
’ W przysztosci
Podstawa: Respondenci, ktdrzy nie korzystajg
2 OTT, N=233
B Zdecydowanie nie B Raczej nie
B Ani tak, ani nie Raczej tak
B Zdecydowanie tak Nie wiem, trudno powiedzie¢

Z jakich ustug tego typu planujg Panstwo korzystaé

‘o
Ponad potowa badanych oséb, ktérych firma nie korzysta z OTT, w przysztosci:

nie bytaby w stanie zrezygnowac z ustug telekomunikacyjnych 71,1% 27,0%
na rzecz OTT (60,1%). Tylko 9% respondentéw bytoby w stanie @

zmienic ustugi telekomunikacyjne w firmie na rozwigzania OTT.

Niespetna 10% przedsiebiorstw dotychczas niekorzystajgcych Ustugi komunikacyjne Ustugi aplikacyjne
z ustug OTT rozwaza korzystanie z nich w przysztosci. Respondenci
wskazali, ze planujg korzystac gtéwnie z ustug komunikacyjnych 14,0% 7,4%
i aplikacyjnych. Ustugi video i audio wskazywane byty rzadziej.
Ustugi video Ustugi audio

Podstawa: Respondenci, ktérzy nie korzystajg z OTT, N=233
Podstawa: Respondenci, ktérzy rozwazajg korzystanie z OTT, N=23



Sie¢ 5G



Znajomosc¢ sieci 5G

Czy z perspektywy firmy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem
,sieci 5G”?

spotkato sie z pojeciem
»sieci 5G”

Ponad 60% respondentdw jest zaznajomionych z pojeciem
»sieci 5G”.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych potwierdza, ze aktualne
parametry dostepu do internetu w ich firmie sg wystarczajgce
do prowadzenia dziatalnosci. Dotyczy to takich aspektéw jak
predkosé¢ (92,5%), wydajnos¢ (92%) i niezawodnos¢ (88,9%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

U<E

Ocena parametrow dostepu
do Internetu

Czy Pana/Pani zdaniem na dzien dzisiejszy aktualne
parametry dostepu do internetu w Pana/Pani firmie
sg wystarczajgce do prowadzenia dziatalnosci firmy?

PREDKOSC

W Zdecydowanie nie

Raczej nie

Ani tak, ani nie (postawa neutralna)
M Raczej tak
B Zdecydowanie tak

Podstawa: Respondenci, ktérych firma korzysta z internetu N=361



Bezpieczenstwo w sieci




Korzystanie z zabezpieczen

Firm korzysta z programow
antywirusowych, anty spyware i innych

Firma korzysta z aktualnego
oprogramowania

U<E

Prywatnos¢

Czy w Pana/Pani firmie korzysta sie z rozwigzan
zwiekszajgcych poziom prywatnosci w sieci?

Korzystanie w firmie z rozwigzan

19'8% zwiekszajacych pqziqm prywatnosci
W sieci

Z jakich rozwigzan zwiekszajacych poziom prywatnosci
w sieci Pan/Pani korzysta?

63,4%
37,3%
. 7’5% 3’6%
| —
VPN Proxy Tor Inne

Podstawa: Respondenci korzystajacy z rozwigzan zwiekszajacych poziom prywatnosci
w sieci, N=92

Ponad 70% wszystkich badanych firm korzysta z programéw antywirusowych, anty spyware lub innych tego typu, a ponad 80% zadeklarowato
korzystanie z aktualnego oprogramowania. W jednej pigtej firm korzysta sie rdwniez z rozwigzan zwiekszajgcych poziom prywatnosci sieci.
Najpopularniejszym tego typu rozwigzan jest VPN (63,4%), znacznie rzadziej wykorzystuje sie proxy (37,3%). Zgodnie z deklaracjami firmy rzadko

korzystaja z sieci Tor (7,5%).

Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do internetu, N=361
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Udostepnianie danych Wytudzenia danych

Czy Pana/Pani firma padta ofiarg naduzy¢ zwigzanych Czy w okresie ostatniego roku w Pana/Pani firmie miaty
z wykorzystaniem udostepnionych przez firme danych? miejsce proby wytudzenia danych osobowych
pracownikoéw lub klientéw?

A 1,0%  99,0%

W Tak, wiele razy TAK NIE

|| Tak, raz l Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do internetu, N=361
Nie

B Nie wiem, trudno powiedzieé PROBA WYLUDZENIA DOTYCZYtA ZAROWNO

PRACOWNIKOW, JAK | KLIENTOW
Podstawa: Respondenci, w ktdrych firmach miata miejsce proba wytudzenia,
N=8, zbyt mata N do przedstawienia danych w %
Zdecydowana wiekszos¢ badanych respondentéw nigdy nie padta

ofiarg naduzy¢ zwigzanych z wykorzystaniem udostepnianych Czy Pana/Pani firma zatrudnia osoby odpowiedzialne
przez nich danych (97,6%).

za zabezpieczenie sieci i bezpieczenstwo danych?
W przeciggu ostatniego roku jedynie 1% z nich spotkato sie z proba

wytudzenia danych, ktére dotyczyty zarowno pracownikéw,

jak i klientow. 15.7% 84,3%

Sposrad firm posiadajgcych dostep do internetu, niemal

16% zatrudnia osobe odpowiedzialng za zabezpieczenie sieci

7 Z. . © 0P . Z dzazabezpiecs B Tak Nie ® Nie wiem, trudno powiedzie¢
i bezpieczenstwo danych w firmie.

Podstawa: Firmy posiadajgce dostep do internetu, N=361 Podstawa: Firmy posiadajace dostgp do internetu, N=361



Przetwarzanie wielkich zbiorow
danych — Big Data
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Znajomosc¢ Korzystanie
Czy z perspektywy firmy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem Czy korzystajg Panstwo w firmie z przetwarzania wielkich
,Big Data”? zbiorow danych?

11’ 1% Flr.m Iforzysta z przetwarzania wielkich
zbioréw danych

spotkato sie z pojeciem
,BIG DATA”

550 65 2% g i 7,8% Korzysta z wiasnej infrastruktury
od50do 249 |G 335%

od 104045 [ 35,2 «
od1do9 30,1%
_ ° Hﬂ E 3,3% Korzysta z zewnetrznej infrastruktury

30% respondentow spotkato sie z pojeciem przetwarzania wielkich zbioréw danych (Big Data). Zaobserwowano, iz wiedza respondentéow
wzrasta wraz z wielkoscig firmy, w ktorej pracujg. Ponad 11% sposrdd wszystkich przedsiebiorstw majgcych dostep do internetu korzysta
z Big Data. Firmy korzystajg jednak czesciej z wtasnej infrastruktury niz z infrastruktury zewnetrznej.

Liczba zatrudnionych

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400 Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z internetu N=361
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Korzysci Zagrozenia
Jakie widzi Pan/Pani korzysci zwigzane z ustugami Big Data Jakie sg Pana/Pani zdaniem ewentualne zagrozenia zwigzane
w kontekscie Pana/Pani firmy? z ustugami Big Data w kontekscie Pana/Pani firmy?

67,5% o0s6b dostrzega korzysci zwigzane 7,5% osbb dostrzega zagrozenia zwigzane

z korzystaniem Big Data w firmie z korzystaniem Big Data w firmie

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z Big Data, N=40 Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z Big Data, N=40

77,8%  Wiarygodnos$é danych

37,0% Obnizenie kosztow

37,0% Pogtebiona analiza rynku produktéw lub ustug

33,3%  Wazrost satysfakcji klientéw koricowych

YRl Sposrdd korzystajgcych z Big Data, 7,5% dostrzega zagrozenia.
— zrozumienie ich potrzeb

Wskazywane ewentualne zagrozenia to:
25,9%  Poprawa systemu zarzgdzania w firmie A naruszenia prywatnosci,
A ryzyko btedow,

18,5%  Precyzyjne planowanie strategii firmy A ryzyko naduzy¢ wéréd dysponentédw danych.

Ponad 67% respondentéw dostrzega korzysci z korzystaniem Big Data w firmie. Najczesciej wymieniane korzysci to wiarygodnosé danych (77,8%),
obnizenie kosztow i pogtebiona analiza rynku produktéw (po 37,0% ) oraz wzrost satysfakcji klientow koncowych (33,3%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrzy dostrzegajg korzysci z Big Data, N=27 Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérzy dostrzegaja zagrozenia, N=3



Przetwarzanie danych w chmurze




Znajomos¢

Czy z perspektywy firmy spotkat(a) sie Pan/Pani z pojeciem
przetwarzania danych w chmurze (Cloud)?

spotkato sie z pojeciem

przetwarzania danych
w chmurze

Ponad potowa respondentdéw (52%) spotkata sie z pojeciem ,,Cloud”
lub przetwarzania danych w chmurze.

WSsraéd firm korzystajacych z internetu 21,6% korzysta rowniez
z przetwarzania danych w chmurze. Nieznacznie czesciej
wykorzystywana jest zewnetrzna infrastruktura, anizeli wtasna
(10% vs. 11,6%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

U<E

Korzystanie

Czy korzystajg Panstwo w firmie z przetwarzania danych
w chmurze?

<y

10%  Korzysta z whasnej infrastruktury

q 11,6% Korzystazzewnetrznejinfrastruktury

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z internetu N=361
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Korzysci Zagrozenia
Jakie widzi Pan/Pani korzysci zwigzane z przetwarzaniem Jakie sg Pana/Pani ewentualne zagrozenia zwigzane
danych w chmurze w kontekscie Pana/Pani firmy? z wykorzystaniem chmury w kontekscie Pana/Pani firmy?
@ 93,7% o0s6b dostrzega korzysci zwigzane 20,3% oséb dostrzega zagrozenia zwigzane
z przetwarzaniem danych w chmurze z przetwarzaniem danych w chmurze
Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z przetwarzania danych Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma korzysta z przetwarzania danych
w chmurze, N=79 w chmurze, N=79

71,6% Bezpieczenstwo przed utratg danych

A wyciek danych na skutek awarii,

52,7%  Oszczednos¢ kosztow . . . .
A potencjalny wglad w dane przez wtasciciela ustugi lub podmioty

trzecie,

51,4% Wydajnos¢ i niezawodnos¢ L. . , . . -
A zréznicowany poziom dostepnosci ustug na chmurze, zalezny od jej

operatora,

43,2%  tatwosc obstugi ) , .
’ & A wyciek danych na skutek wtaman hakeréw,

A ryzyko dotyczgce prywatnosci i bezpieczenstwa chmury zwigzane

37,8% Biezacy monitoring proceséw . . .
z niedostatecznym prawnym uregulowaniem tych kwestii.

Niemal 94% respondentow dostrzega korzysci z przetwarzania danych w chmurze. Najczesciej wskazywano na takie zalety jak bezpieczenstwo
przed utratg danych (71,6%), oszczednos¢ kosztdw (52,7%) oraz wydajnosc i niezawodnosé (51,4%).

Jedna pigta badanych dostrzega jednak réwniez zagrozenia wynikajgce z wykorzystania chmury. W tym kontekscie najczesciej wskazywano
na ryzyko dotyczace wycieku danych na skutek awarii, potencjalny wglagd w dane czy zréznicowany poziom dostepnosci do ustug w chmurze.

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérzy dostrzegajg korzysci z Cloud, N=74 Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrzy dostrzegaja zagrozenia zwigzane z Cloud , N=16



Jednolity rynek cyfrowy
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Sprzedaz na rynkach zagranicznych Zmiany w celu obstugi odbiorcéw

zagranicznych
Czy Panstwa firma sprzedaje towary lub swiadczy ustugi Jakiego rodzaju zmiany musiatyby nastgpi¢ w Panstwa firmie,
na rynkach zagranicznych? by mogta ona obstugiwac odbiorcéw zagranicznych?

Zmiany procedur

W Tak, dla odbiorcéw 0,8% 3,1%
.7 0
z krajéw UE \'/ 0,8% Zatrudnienie osoby znajgcej jezyki obce
B Tak, dla odbiorcéw Utworzenie oddziatu zagranicznego
spoza UE
Zatrudnienie osoby znajacej jezyki obce
Nie
96,1% Wdrozenie systemu ptatnosci
H Nie Wiem, tl’uan Zmiany procedur
powiedzie¢

Wynajecie kancelarii prawnej

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw nie sprzedaje towaréw  Rozeznanie w kwestii praw autorskich
ani tez nie $wiadczy swoich ustug na rynkach zagranicznych (96,1%).

Badani w tej grupie podkreslajg, ze aby mogli oni obstugiwac¢ odbiorcéw
zagranicznych w ich firmie musiatyby zmienic sie przede wszystkim
procedury (76,4%) oraz konieczne bytoby zatrudnienie osoby znajgcej jezyki
obce (53,8%). Ponad potowa badanych nie potrafita podad, jakiego rodzaju
zmiany bytyby do tego potrzebne.

Inne

Nie wiem, trudno powiedzieé

76,4%
53,8%

18,8%
14,7%
12,8%
10,0%
7,8%

4,1%

Jo1%

58,2%

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400 Podstawa: Respondenci, ktérych firma nie sprzedaje towaréw lub nie Swiadczy

ustug na rynkach zagranicznych, N=376
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Sprzedaz przez internet w innych  Sprzeda: przez internet na $wiecie
krajach UE

Czy Pana/Pani przedsiebiorstwo kiedykolwiek sprzedawato, Prosze powiedzie¢, ktdre z nastepujacych stwierdzen dotycza
probowato sprzedawac lub brato pod uwage sprzedaz swoich Pana/i sytuacji:
produktow oraz/lub ustug przez internet w innych krajach

) Ni d daz
- \ . S a'zy e _ 87
internet

Prowadze sprzedaz przez o
internet dla klientéw w Polsce 13,1%

Prowadze sprzedaz przez
internet dla klientéw w innych 1,1%

Kiedys$ prowadzito internetowg sprzedaz towaréw dla panstwach UE

klientow z innych krajach UE, ale przestato

Prowadze sprzedaz przez
B Planowato, ale zrezygnowato

internet dla klientéw w innych | 0,7%
panstwach nienalezgcych do UE

B Obecnie rozwaza takg mozliwosé

Raczej nigdy nie bedzie sprzedawato swoich produktow

) ) . Nie wiem, trudno powiedzie¢ 2,8%
oraz/lub ustug przez internet w innych krajach UE

Ponad 73% badanych raczej nigdy nie bedzie sprzedawato swoich Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
produktow oraz/lub ustug przez internet w innych krajach UE. Okoto 13%
obecnie rozwaza natomiast takg mozliwos¢. Firmy, ktore sprzedajg
towary badz Swiadczg ustugi zagranicg posiadajg swoich odbiorcow
$rednio od 6 lat. Okoto 84% badanych nie prowadzi sprzedazy przez
internet.

Firmy posiadajg odbiorcéw za granica

Podstawa: Respondenci, ktérych firma nie sprzedaje towaréw lub ustug na rynkach Podstawa: Respondenci, ktérych firma sprzedaje towary lub Swiadczy ustugi
zagranicznych lub tez sprzedaje czy Swiadczy je, ale tylko dla odbiorcéw spoza UE, N=381 na rynkach zagranicznych, N=14



Wartos¢ sprzedazy

Jaki procent wartosci sprzedazy internetowej Pana/i
przedsiebiorstwa w 2019 roku pochodzitz ....?

Srednio
75,6%

Procent wartosci sprzedazy firmy pochodzito
z Polski

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firmy prowadza
sprzedaz online dla klientéw z Polski N=58

Srednio
24,4%

Procent wartosci sprzedazy firmy pochodzito
z innych krajow UE

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firmy prowadza
sprzedaz online dla klientéw z innych krajéw UE, N=5

Srednio
10,5%

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firmy prowadza
sprzedaz online dla klientéw z krajow spoza UE, N=7
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Kraje sprzedazy online
Niemcy

Wielka Brytania

. Biatorus
i
-@ Stowacja

Podstawa: Respondenci, ktorych firmy prowadza sprzedaz online dla klientéw w innych
panstwach UE oraz w panstwach spoza UE, N=12

Firmy prowadzace sprzedaz online osiggaja blisko 76% wartosci
sprzedazy od odbiorcéw z Polski.

Z krajéw UE jest to jedynie 24,4% wartosci sprzedazy,
a w przypadku firm sprzedajgcych poza UE jest to 10,5% wartosci
sprzedazy internetowej.

Firmy prowadza sprzedaz internetowa gtéwnie do Niemiec i Wielkiej
Brytanii, a takze takich krajow, jak Biatorus, Czechy, Stowacja.
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Trudnosci przy sprzedazy online — w przysztosci

Przy kazdej z nastepujgcych trudnosci, ktdre moga sie pojawic przy prowadzeniu sprzedazy internetowej do innych krajéw UE
lub prébach takiej sprzedazy, prosze powiedzieé, czy dana rzecz stanowi problem? (Druga czes¢ wykresu na kolejnym slajdzie)

Zbyt drogie rozstrzyganie sporow i zatatwianie reklamacji
zagranicznych

Ograniczenie lub zakaz sprzedazy za granice przez dostawcow

Brak wiedzy na temat prowadzenia sprzedazy na rynkach
zagranicznych

Brak wystarczajacych srodkdw na prowadzenie dziatan
marketingowych poza Polska

Zbyt wysokie koszty dostawy

Brak mozliwosci oferowania produktéw oraz/lub ustug za granicg
z powoddw interoperacyjnosci (zgodnosci)

Zbyt drogie gwarancje i zwroty

Wyzsze koszty przesytki zagranicznej w poréwnaniu do przesyfki
krajowej

Brak umiejetnosci jezykowych pozwalajgcych na kontakty biznesowe
z innymi krajami

38,4%

24,9%

13,9%
12.7% Najczesciej wskazywanymi trudnos$ciami
przy prowadzeniu sprzedazy internetowej do innych krajow
UE byty: zbyt drogie rozstrzyganie sporéw i zatatwianie
12,6%

12,6%

’

reklamacji zagranicznych (38,4%), ograniczenie lub zakaz
sprzedazy za granice przez dostawcdéw (24,9%) oraz brak
wiedzy na temat prowadzenia sprzedazy na rynkach
zagranicznych (13,9%).

12,3%

12,2

X

2,2%

i

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma sprzedaje towary lub swiadczy ustugi na rynkach zagranicznych, N=18
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Trudnosci przy sprzedazy online — w przysztosci

(druga czes¢ wykresu)

Przy kazdej z nastepujgcych trudnosci, ktdre moga sie pojawic przy prowadzeniu sprzedazy internetowej do innych krajéw UE
lub prébach takiej sprzedazy, prosze powiedzieé, czy dana rzecz stanowi problem?

Niedostatecznie zabezpieczone ptatnosci z innych krajéw

Konieczne dostosowanie oznaczen na produkcie

Zbyt skomplikowane lub zbyt kosztowne radzenie sobie
z zagranicznymi podatkami

Oferowanie przez przedsiebiorstwo specyficznych dla rynku
krajowego produktdw oraz/lub ustug

Niewystarczajgco szybkie tgcze internetowe, ktérym dysponuje
przedsiebiorstwo

Niemozliwa lub zbyt droga sprzedaz za granice ze wzgledu na prawa
autorskie

Brak zgody dostawcdédw na korzystanie z zewnetrznej platformy do
sprzedazy produktow oraz/lub ustug

Zadanie dostawcéw, aby sprzedaz zagraniczng prowadzi¢ po innych
cenach

Nie wiem, trudno powiedzie¢

I 3,2%
I 3,2%

0,

IZ'Z% Najrzadziej wskazywanymi trudnosciami
przy prowadzeniu sprzedazy internetowej do innych

|1’9% krajéw UE byt: brak zgody dostawcdw, aby sprzedaz
zagraniczng prowadzi¢ po innych cenach (0,5%),
brak zgody dostawcdow na korzystanie z zewnetrznej

|1,9% platformy do sprzedazy produktéw oraz/lub ustug
(1,4%), a takze niemozliwa lub zbyt droga sprzedaz

I1 9% za granice ze wzgledu na prawa autorskie,

! niewystarczajgco szybkie tacze internetowe,

ktorym dysponuje przedsiebiorstwo, oferowanie

I 1,4% przez przedsiebiorstwo specyficznych dla rynku
krajowego produktéw oraz/lub ustug (po 1,9%).

| 0,5%

32,6%

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma sprzedaje towary lub swiadczy ustugi na rynkach zagranicznych, N=18
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Trudnosci przy sprzedazy online — w przysztosci

Gdyby we wszystkich panstwach cztonkowskich UE obowigzywaty te same zasady handlu internetowego
miedzy Pana/i przedsiebiorstwem a klientem, to czy sadzi Pan/i, ze Pana/i przedsiebiorstwo zaczetoby
prowadzi¢ sprzedaz lub zwiekszyto sprzedaz do innych krajow UE?

3 13,6%

W Zdecydowanie nie M Raczej nie M Ani tak, ani nie @ Raczejtak mZdecydowanie tak © Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wedtug deklaracji respondentéw, gdyby we wszystkich krajach cztonkowskich UE obowigzywaty te same zasady handlu internetowego ponad
potowa badanych nie zdecydowataby sie na sprzedaz do UE lub zwiekszenie tej sprzedazy (56,2%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma nie prowadzi sprzedazy przez Internet, N= 320



Sprzedaz zagraniczna

Czy Panstwa firma dokonata w ostatnim roku zakupu
towaréow od dostawcy zagranicznego?

1.2% 5,2%

0,7%

B Tak, dla odbiorcéw z krajow UE
H Tak, dla odbiorcéw spoza UE
H Nie

B Nie wiem, trudno powiedzieé

Zdecydowana wiekszos$¢ firm w ostatnim roku nie dokonata
zakupu towarow ani ustug na rynku zagranicznym (93,6%).

Srednio 22,8% firm w 2019 r. dokonato zakupu ustug

lub towardw przez internet w krajach spoza UE. Natomiast
$rednio ok. 27% towardw i/lub ustug zostato zakupionych
w krajach cztonkowskich.

Srednio od 5 lat firmy dokonujg zakupéw towaréw lub ustug
za granica.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

U<E

. . towarow oraz/lub ustug zakupionych przez
Srednio przedsiebiorstwa przez internet w 2019 roku
22,8% zostat zakupiony w innych krajach UE

towardw oraz/lub ustug zakupionych przez
przedsiebiorstwa przez internet w 2019 roku
zostat zakupiony w krajach spoza UE

Firmy dokonujg zakupu towaréw lub
ustug za granica Srednio od 5 lat.



Zakup przez internet

Prosze powiedzie¢, ktore z nastepujgcych stwierdzen dotycza Pana/i sytuacji:

Nie dokonuje zakupdw przez internet 54,2%

Dokonuje zakupdw przez internet od

0,
dostawcow w Polsce 42,3%

Dokonuje zakupdw przez internet od

0,
dostawcow z innych panstw UE 4,5%
Dokonuje zakupdw przez internet od
dostawcéw z innych panstw | 1,5%
nienalezacych do UE
Nie wiem, trudno powiedziec I2,9%

Ponad potowa (54,2% wskazan) respondentéw reprezentujgcych dane
przedsiebiorstwa deklarowata, ze ich firma nie dokonuje zakupow
przezinternet. 42,3% badanych kupowato przez internet od dostawcy
z Polski.

Zauwazy¢ nalezy, ze firmy zatrudniajgce 250 oséb i wiecej znacznie
czesciej deklarujg niedokonywanie zakupéw przez internet.

Wraz ze zmniejszaniem sie liczby pracownikdéw wzrasta natomiast
dokonywanie zakupow od dostawcéw spoza UE.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

Nie dokonuje zakupdéw przez
internet

Dokonuje zakupow przez internet
od dostawcéw w Polsce

Dokonuje zakupdw przez internet
od dostawcéw z innych panstw UE

Dokonuje zakupow przez internet
od dostawcow z innych panstw
nienalezacych do UE

Nie wiem, trudno powiedziec

HJedng
B Od 10 do 49 osdb
W 250 wiecej

U<E

3,3%
4,6%
7,0%
9,5%
11,4%

1,8%
1,3%

1,4%

3,1%
4,8%
6,2%
W Od 2 do 9 0s6b
W Od 50 0sob do 249 oséb
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Zaku py przez internet POWOdy Za kupu od dostawcy
z innego kraju UE
Czy Pana/i przedsiebiorstwo kiedykolwiek kupowato, Dlaczego Panstwa firma zdecydowata sie dokonaé zakupu
probowato kupié¢ lub brato pod uwage zakup produktow przez internet od dostawcy znajdujgcego sie w innym kraju
oraz/lub ustug przez internet w innych krajach UE? UE niz Polska?
% Du? tyment 73,3%
3,8% 10,4% uzy asortymen

B Kiedys kupowato, ale przestato @'
Obecnie prébuje

B Obecnie rozwaza taka mozliwos¢

8,9%
‘ Nizsze koszty 41,5%

Towar nie byt dostepny w kraju = 32,8%

Raczej nigdy nie bedzie kupowato

W Nie wiem, trudno powiedzie¢ Wypracowane relacje biznesowe z

. 21,2%
dostawca zagranicznym

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma zdecydowata sie dokona¢ zakupu

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firmy nie kupujg przez internet, N=381
przez internet od dostawcy znajdujgcego sie w innym kraju UE niz Polska, N=22

64,5% respondentow, ktorzy nie kupujg przez Internet deklarowato, ze ich przedsiebiorstwo raczej nigdy nie bedzie kupowato swoich
produktéw ustug przez internet, 8,9% badanych stwierdzito, ze firma obecnie rozwaza takg mozliwos¢, a 10,4% obecnie prébuje.

Przedsiebiorstwa, ktére zdecydowaty sie zakupic co$ przez internet w innym kraju UE najczesciej zrobity to ze wzgledu na duzy asortyment
(73,3% wskazan) oraz nizsze koszty (41,5% wskazan).
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Przedsiebiorstwa, ktdre kupujg online

Ktore sposrdd nastepujgcych mozliwosci wykorzystuje Pana/i przedsiebiorstwo przy zakupie produktéw oraz/lub ustug

przez internet?

Strona internetowa (strony
internetowe) lub aplikacja (aplikacje)
dostawcy (dostawcow)

Mata platforma komercyjna

(np. wyspecjalizowana strona
internetowa lub strona oferujgca
niewiele produktéw lub marek)

Duza platforma komercyjna

(np. ogdlna strona internetowa
oferujaca wiele réznych produktéw
lub marek)

Transakcje w systemie typu EDI
(elektroniczna wymiana danych,
np. XML)

Nie wiem, trudno powiedzieé

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktérych firma robi zakupy przez internet, N=181

1,7%

63,7%

16,2%

21,0%

19,3%

towaréw oraz/lub ustug zakupionych przez
przedsiebiorstwa przez internet w 2019 roku

zostat zakupiony w Polsce

Wiekszos¢ przedsiebiorstw kupujgcych online (63,7%) dokonuje
zakupu za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji
dostawcy. 21,0% deklarowato, ze jego firma korzysta z mate;j
platformy komercyjnej. Najmniej popularng forma byty
transakcje typu EDI (1,7% wskazan).



Trudnosci przy zakupach online
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Przy kazdej z nastepujgcych trudnosci, ktére moga sie pojawic przy dokonywaniu zakupdéw przez internet z innych krajow UE
lub przy prébach dokonywania takich zakupow prosze powiedzie¢, czy dana rzecz stanowita problem?

Zbyt wysokie koszty dostawy

Brak umiejetnosci jezykowych pozwalajgcych na kontakty biznesowe
z innymi krajami

Niemozliwy lub zbyt wysoki koszt dostawy z zagranicy ze wzgledu na
prawa autorskie

Z powododw interoperacyjnosci, brak mozliwosci korzystania
z zagranicznych produktow oraz/lub ustug

Konieczne dostosowanie oznaczen na produkcie

Zbyt drogie rozstrzyganie spordw i zatatwianie reklamacji zagranicznych

Obawy przed niedostatecznym zabezpieczeniem wtasnych danych przy
zakupach zagranicznych

Nieoferowanie dostaw do Pani kraju przez zagranicznych dostawcow

Niedostatecznie zabezpieczone ptatnosci do innych krajéw

Inne

Nie wiem, trudno powiedzieé

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

32,6%

15,9%

14,4%

14,3%

13,8%

12,5%

12,1%

11,7%

9,8%

7,7%

22,3%

\ |



Ogdlna ocena rynku
telekomunikacyjnego
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Ocena funkcjonowania

Prosze ocenié aspekty funkcjonowania runku telekomunikacyjnego w Polsce

Zakres oferowanych na rynku ustug i dopasowanie oferowanych ustug do

trzeb Przejrzystosc¢ ofert na ustugi telekomunikacyjne
5% potrze 3,5% 0.3%
5,59 52,3% 39,5% 0,5% 14,8% 46,0% 34,5%
8% o _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _______ 0% @ < _ _ _ _
« 91,8% > « 80,5% >
Jako$¢ oferowanych ustug (niezawodnos¢, dostepnosc) 0 Jakosc obstugi klientow przez operatoréw 0.5%
1.3% ?,3/) ,9/0
8,5% 50,5% 38,8% 0,89 7,.8% 50,0% 39,0%
0,3% 05% @ ———— >
gy > 89,0%
?%%23” do ustug — mozliwos$¢ wyboru réznorodnych operatoréw i ustug 59 Zrozumiatosc i prostota procedur 1,0%

8,3% 41,0% 0,39
4___________9(:3% _________ >
Skutecznosc reklamacji, rozpatrywanie skarg
3,5%
13,5%
1,0%

M Bardzo zle Raczej zle
Ani dobrze, ani Zle B Raczej dobrze

MW Bardzo dobrze m Nie wiem, trudno powiedzieé

Badane firmy pozytywnie oceniajg wskazane aspekty funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego w Polsce. Najwyzej ocenianym aspektem
funkcjonowania rynku telekomunikacyjnego jest dopasowanie do potrzeb (91,8%) i dostep (90,3%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400



Pozytywna ocena rynku

Czy w ciggu ostatniego roku zauwazyt(a) Pan/Pani
z perspektywy firmy jakie$ pozytywne zmiany na rynku ustug
telekomunikacyjnych?

26,0%

26% respondentdw zauwazyto pozytywne zmiany na rynku ustug
telekomunikacyjnych w ciggu ostatniego roku.

Pozytywne zmiany, ktére zauwazono to gtéwnie obnizka cen
(41,3%), dynamiczny rozwoj technologii (41,3%), wieksza liczba ofert
(36,5%), jak rowniez lepszy zakres ofert (36,5%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400
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Pozytywne zmiany

Jakie pozytywne zmiany z perspektywy firmy na rynku ustug
telekomunikacyjnych zauwazyt(a) Pan/Pani w ciggu
ostatniego roku?

Obnizka cen

41,3%

Dynamiczny rozwdj technologii 41,3%

Wigksza liczba ofert 36,5%

Lepszy zakres ofert 36,5%

Wieksza przejrzystosc ofert

31,7%

Lepsza obstuga klienta

27,9%

Wieksza dostepnos¢ informacji
o ustugach

27,9%

Poprawa jakosci oferowanych ustug

23,1%

Wozrost liczby operatoréw oferujgcych
ustugi telekomunikacyjne

21,2%

Utatwienie procedur zwigzanych
z zakupem ustug

17,3%

Lepsza skuteczno$¢ reklamacji 10,6%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ = 0,0% l

Podstawa: Respondenci, ktérzy zauwazajq pozytywne zmiany, N=104



Negatywna ocena rynku

Czy w ciggu ostatniego roku zauwazyt(a) Pan/Pani
z perspektywy firmy jakie$ negatywne zmiany na rynku ustug
telekomunikacyjnych?

zauwazyto negatywne zmiany na rynku

ustug telekomunikacyjnych w ciggu
ostatniego roku

Tylko 3,3% respondentéw zauwazyto negatywne zmiany na rynku
ustug telekomunikacyjnych w ciggu ostatniego roku.

Negatywne zmiany, ktére zauwazono to gtéwnie wzrost cen,
pogorszenie jakosci obstugi klienta i gorszy zakres ofert.

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

U<E

Negatywne zmiany

Jakie negatywne zmiany z perspektywy firmy na rynku ustug
telekomunikacyjnych zauwazyt(a) Pan/Pani w ciggu
ostatniego roku?

Najczesciej wskazywane:

52 wzrost cen

41

mniejsza przejrzystos¢ ofert

33

pogorszenie jakosSci obstugi klienta

Podstawa: Respondenci, ktérzy zauwazajg negatywne zmiany,
N=21, zbyt mata liczebnos¢ do przedstawienia danych w %
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Wspotpraca przedsiebiorcow Wspotpraca przedsiebiorcow

Czy w Pana/Pani ocenie przedsigbiorcy telekomunikacyjni, W jakim zakresie odbywa sig taka wspotpraca?

ktdrzy na co dzien ze sobg konkurujg podejmuja takze

wspotprace? taczenie produktéw lub ustug w pakiety _ 46,7%
Wprowadzanie do oferty nowych ustug _ 41,3%
24 9% Uwaza, ze przedsiebiorcy telekomunikacyjni
A . . S
’ pomimo konkur.owanlalze el el el Ustalanie kosztéw swiadczonych ustug _ 39,1%
takze wspétprace.
Podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug _ 35,9%
Wspétdzielenie infrastruktur
P o R 27
Tak  HENie Nie wiem, trudno powiedzieé echniczne)
s 1-9(n=264) 46 5% 28,4% Wspdlne projekty rozwojowe - 17,4%
z
S
g 10-49 (n=88) ‘ 60,8% 19,5% Nie wiem, trudno powiedziec | 1,1%
S 50-249 (n=38) 64,2% 11,5%
250+ (n=10) % 49,1% 39,5% Czy Pana/Pani zdaniem takie dziatania?
Co czwarty badany przedsiebiorca wskazuje, ze operatorzy Umotzliwiajq lepsza reakcjg na potrzelby 73,9%
komunikacyjni, ktérzy na co dzien ze sobg konkuruja, podejmuja konsumentow
takze wspdtprace. Chodzi tu zwykle o tagczenie produktéw lub ustug Nie maja wptywu na potrzeby 20.7%
. , 170
w pakiety (46,7%) badZ wprowadzanie do oferty nowych ustug konsumentow
(41,3%). Przy czym wiekszo$¢ badanych firm ocenia te dziatania o o
dobrze, wskazujac iz umozliwiaja one lepsza reakcje na potrzeby Nie wiem, trudno powiedzie¢ | 5,49%
konsumentéw (73,9%).
Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400 Podstawa: Respondenci, ktdrzy uwazajg, ze przedsiebiorcy telekomunikacyjni

ze sobg wspotpracujg, N=92



Znajomosc¢ UKE

Czy z perspektywy firmy styszat(a) Pan/Pani o dziatalnosci
Urzedu Komunikacji Elektronicznej?

41,5%

ETak ®Nie Nie wiem, trudno powiedzieé
4,0%

1-9 (n=264) 41,0% 55,1%

2.0%

10-49 (n=88) 52,7% 45,3%
50-249 (n=38) 57,3% 42,7%

4,4%

250+ (n=10) 74,5% 21,2%

Liczba zatrudnionych

Prawie 42% respondentow styszato o dziatalnosci Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (71,7%) pozytywnie ocena
dotychczasowe dziatania UKE. Niemal 13% respondentéw przyjmuje
postawe neutralng (,,ani dobrze, ani zle”). Tylko 2,5% negatywnie
ocenia podejmowane dziatania. O dziatalnosci UKE styszg najczesciej
firmy zatrudniajgce ponad 250 pracownikéw (74,5%).

Podstawa: Wszyscy respondenci, N=400

U<E

Ocena UKE

Jak ocenia Pan/Pani dotychczasowe dziatania Urzedu
Komunikacji Elektronicznej?

Nie wiem, trudno
powiedziec¢

12,9%

0,9%

1,7%
MW Bardzo zle

B Raczej zle

M Ani dobrze, ani zle
(postawa neutralna)

Raczej dobrze

MW Bardzo dobrze

Podstawa: Wszyscy respondenci, ktdrzy styszeli o dziatalnosci UKE N=179



Podsumowanie



Telefonia komodrkowa

zazwyczaj dysponujg nie wiecej niz 4 aktywnymi kartami SIM
(38,6% - 1 kartai 27,9% - 2 karty i 3-4 karty 22,4%). Srednia
miesieczna wysoko$¢ rachunkoéw za korzystanie z ustug telefonii
komadrkowej wzrasta z liczbg pracownikdéw.

Firmy korzystajace z telefonii komdrkowej wysoko oceniajg
operatoréw pod wzgledem $wiadczonych ustug. Najwyzsze noty
przypisano cenie ustug oraz dopasowaniu do potrzeb.

Telefonia stacjonarna

Niemal 36% firm korzysta z telefonii stacjonarnej. Potowa z nich
podkresla, ze numer stacjonarny zwieksza wiarygodnos¢ firmy.
Natomiast 49,3% twierdzi, ze ta telefonia utatwia funkcjonowanie
firmy.

Az 51,4% wskazato, ze nie zrezygnowatoby z korzystania z ustug
telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii komorkowe;j.

Firmy korzystajgce z ustug telefonii stacjonarnej wysoko oceniajg
operatoréw pod wzgledem wszystkich aspektéw. Niemniej jednak
najwyzsze noty odnotowano w przypadku dopasowaniu oferty

do potrzeb — pozytywnie na to stwierdzenie odpowiedzieli niemal
wszyscy badani (99,7%). Aspekty takie jak oferta cenowa, jakosé
obstugi czy ustugi uzyskaty powyzej 90% pozytywnych wskazan.
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Dostep do internetu

9 na 10 firm posiada dostep do internetu. Najwiecej, 67,8% z nich
posiada dostep do internetu mobilnego w telefonie. Ponad potowa
deklaruje, ze jest to dostep stacjonarny. Blisko 3 na 10 podmiotéw
wskazato na internet mobilny.

Internetu jest wykorzystywany przede wszystkim w celu zdobywania
niezbednych informacji, korzystania z portali informacyjnych

oraz komunikacji z klientami. Internet w funkcjonowaniu firm jest
najczesciej narzedziem waznym o charakterze pomocniczym (40,8%)
lub narzedziem kluczowym, niezbednym dla podstawowej
dziatalnosci firmy (30,1%).

Firmy korzystajgce z ustug telekomunikacyjnych zwykle uwazaja,

ze koszty dostepu do nich nie sg duzym obcigzeniem wsréd
miesiecznych kosztéw dziatania.

Podmioty gospodarcze decydujg sie na korzystanie z internetu
mobilnego gtéwnie z uwagi na potrzebe wiekszej mobilnosci,
korzystania z Internetu poza siedzibg firmy.

Firmy zazwyczaj s3 zadowolone z ustug wybranego operatora
zaréwno internetu stacjonarnego, jak i mobilnego.



NPS

Sze$¢ na dziesieé badanych firm bytoby sktonnych polecié¢ swojego
operatora sieci komdérkowej rodzinie lub znajomym (59,7%).

W przypadku telefonii stacjonarnej odnotowano nieco wyzszy wynik —
siedem na dziesiec¢ firm uznac¢ nalezy za promotorow w tym zakresie
(69,1%).

W przypadku dostawcéw internetu wsrdd ich odbiorcow réwniez
dominuja promotorzy, czyli osoby sktonne do polecania operatora
przedstawicielom z innych firm. Wskaznik NPS dla operatoréw
internetu stacjonarnego wynidst 66,3%, natomiast dla internetu
mobilnego 59,7%.

Bezpieczenstwo w sieci

Ponad potowa respondentéw korzysta z programoéw antywirusowych,
anty spyware i innych. W ponad 80% badanych firm uzytkuje sie
rowniez aktualne oprogramowanie, natomiast jedynie w 19,8%
wprowadza sie rozwigzania zwiekszajgce poziom prywatnosci w sieci.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych nigdy nie padta ofiarg naduzyé
zwigzanych z wykorzystaniem udostepnianych przez nich danych.
Jednoczesnie firmy zwykle nie zatrudniajg oséb odpowiedzialnych
za zabezpieczenie sieci i bezpieczenstwo danych, jedynie 15,7%

z nich ma osoby zatrudnione na tego typu stanowiskach.

U<E

Ustugi Over-The-Top

Ponad 60% badanych respondentdéw przyznato, ze rozwdj ustug Over-
The-Top (OTT) poprawit komunikacje w firmie. Z kolei niemal jedna
czwarta stwierdzita, ze ustugi OTT w zadnej sposdb nie wptynety

na funkcjonowanie firmy w ktérej pracuja.

Firmy najczesciej korzystajg z ustug komunikacyjnych i aplikacyjnych.
Sposrdd uzywanych wiekszosé z nich nie wigze sie z dodatkowymi
optatami.

60% badanych oséb, ktérych firma nie korzysta ustug OTT,

nie bytaby w stanie zrezygnowac z ustug telekomunikacyjnych na
rzecz OTT w przedsiebiorstwie. Tylko 9% badanych miato odmienne
zdanie.

Jedynie 9,9% przedsiebiorstw dotychczas niekorzystajacych z ustug
OTT rozwaza korzystanie z nich w przysztosci. Respondenci wskazali,
ze planujg korzystac przede wszystkim z ustug komunikacyjnych

i aplikacyjnych.

Siec 5G
Ponad 60% respondentéw jest zaznajomionych z pojeciem ,sieci 5G”.

Przedsiebiorcy potwierdzajg, ze aktualne parametry dostepu
do Internetu w ich firmie sg wystarczajgce do prowadzenia
dziatalnosci firmy zaréwno pod wzgledem predkosci (92,5%),
wydajnosci (92%), jak i niezawodnosci (88,9%).



Przetwarzanie wielkich
zbiorow danych

Okoto 30% respondentdw spotkato sie z pojeciem Big Data. Ponad
11% sposrod wszystkich przedsiebiorstw majgcych dostep
do Internetu korzysta z Big Data.

Ponad 67% respondentéw dostrzega korzysci z korzystaniem Big Data
w firmie. Do korzysci tych zaliczy¢ nalezy: wiarygodnos¢ danych
(77,8%), obnizenie kosztéw i pogtebiona analiza rynku produktow
(po 37,0% wskazan) oraz wzrost satysfakcji klientéw koricowych
(33,3%).

Przetwarzanie danych
w chmurze

Ponad potowa badanych spotkata sie z pojeciem ,,Cloud”
lub przetwarzania danych w chmurze.

Wsrod firm korzystajgcych z internetu 10% uzytkuje réwniez
przetwarzanie danych w chmurze. Nieznacznie czesSciej
wykorzystywana jest zewnetrzna infrastruktura, anizeli wtasna.

Niemal 94% respondentdéw dostrzega korzysci z przetwarzaniem
danych w chmurze. Najczesciej wskazywano na bezpieczenstwo przed
utratg danych, oszczednos¢ kosztéw oraz wydajnosé i niezawodnosc.

Jedna piata sposrdéd korzystajgcych z Cloud zauwaza zagrozenia
zwigzane z przetwarzaniem danych w chmurze.
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Jednolity Rynek Cyfrowy

Zdecydowana wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw nie sprzedaje
towardw ani tez nie swiadczy swoich ustug na rynkach zagranicznych
(96,1%). Badani w tej grupie podkreslajg, ze aby mogli oni obstugiwac
odbiorcéw zagranicznych w ich firmie musiatyby zmieni¢ sie przede
wszystkim procedury (76,4%).

Ponad 73% badanych raczej nigdy nie bedzie sprzedawato swoich
produktéw oraz/lub ustug przez internet w innych krajach UE.

Okoto 84% badanych nie prowadzi sprzedazy przez internet.

Firmy prowadzgce sprzedaz online osiggaja blisko 76% wartosci
sprzedazy od odbiorcéw z Polski. Z krajéw UE jest to jedynie 24%
wartosci sprzedazy, a w przypadku firm sprzedajacych poza UE jest to
10,5% wartosci sprzedazy internetowe;j.

Najczesciej wskazywang trudnoscig przy prowadzeniu sprzedazy
internetowej do innych krajow UE byty zbyt drogie rozstrzyganie
sporéw i zatatwianie reklamacji zagranicznych (38,4%).

Zdecydowana wiekszos¢ firm w ostatnim roku nie dokonata zakupu
towarodw ani ustug na rynku zagranicznym (93,6%).



Ogdlna ocena rynku
telekomunikacyjnego

Badane firmy pozytywnie oceniajg funkcjonowanie rynku
telekomunikacyjnego w Polsce. Najwyzej ocenianym aspektem
funkcjonowania tego rynku jest dopasowanie do potrzeb (91,8%)
i dostepnosc (90,3%).

26% respondentdw zauwazyto pozytywne zmiany na rynku ustug
telekomunikacyjnych w ciggu ostatniego roku. Pozytywne zmiany,
ktdére zauwazono to gtéwnie obnizka cen (41,3% , dynamiczny rozwdj
technologii (41,3%), wieksza liczba ofert (36,5%), jak réwniez lepszy
zakres ofert (36,5%).

Co czwarty badany przedsiebiorca wskazuje, ze operatorzy
komunikacyjni, ktérzy na co dzien ze sobg konkurujg, podejmujg
takze wspétprace. Chodzi tu zwykle o tgczenie produktéw lub ustug
w pakiety (46,7%) badZ wprowadzanie do oferty nowych ustug
(41,3%).

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (71,7%) pozytywnie ocena
dotychczasowe dziatania UKE.

U<E
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Nota metodologiczna

* Zaprezentowane w raporcie dane zostaty poddane procedurze wazenia analitycznego, majgcego na celu korekte struktury
zrealizowanej proby wzgledem populacji.

* Dane procentowe zaprezentowane w raporcie sg wartosciami wazonymi. Dane liczbowe (N) to dane niewazone.

* Wyjatek od powyzszego stanowig dane metryczkowe (spoteczno-demograficzne), w ktérych wartosci procentowe réwniez
sg danymi nie poddanymi wazeniu.

* Na wykresach kolumnowych i stupkowych, suma wartosci moze przekracza¢ 100% - mozliwe byto wskazanie wiecej niz
jednej pasujgcej odpowiedzi.

* Na wykresach kotowych oraz wykresach skumulowanych suma poszczegdlnych wartosci procentowych moze wynosi¢ 99,9%
lub 100,1%. Jest to wynikiem stosowanych zaokraglen w wartosciach liczbowych po przecinku.

* Net Promoter Score (NPS) — narzedzie oceny lojalnosci klientéw danej firmy. Zeby wyliczyé wskaznik, nalezy zagregowa¢
oceny 0-6 oraz 9-10. Wynik to réznica miedzy zagregowang oceng 9-10 oraz 0-6.
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