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Raport zostat sporzadzony stosownie do art. 43 ust. 6 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
- Prawo pocztowe , dalej ,ustawa” lub ,Prawo pocztowe™, na podstawie informacji uzyskanych
od operatoréw pocztowych, zgodnie z art. 43 ust. 1i 2 ustawy.

Wymienione przepisy zobowigzywaty operatoréw pocztowych do przedtozenia Prezesowi
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, dalej ,Prezes UKE”, sprawozdan z dziatalnosci pocztowe;j
prowadzonej w 2019 r. zgodnie z wzorami formularzy sprawozdawczych, ktorych zakres
okreslony zostat w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji.

Sprawozdanie z dziatalnosci pocztowej za 2019 rok przedtozyto 143 operatoréow pocztowych.

W raporcie zostata wprowadzona korekta danych w odniesieniu do roku 2018, wynikajaca

7 przekazanych przez operatoréw pocztowych zmian w sprawozdaniach z dziatalnosci
pocztowej. W zwigzku z powyzszym cze$¢ danych dotyczaca liczby dziatajacych operatoréw
pocztowych, wolumenu ustug, przychoddéw oraz udziatéw procentowych ulegta zmianie

w stosunku do poprzedniego raportu Prezesa UKE. Zmiany te nie maja istotnego wptywu na
zaprezentowany w raporcie za rok 2018 obraz rynku pocztowego.

W poszczegblnych czesciach dokumentu przedstawiono stan prawny, podmioty dziatajace na
rynku pocztowym, a takze obraz rozwoju rynku pocztowego w roku 2019 oraz poréwnawczo
w latach 2017-2019.

O ile nie zaznaczono inaczej, dane liczbowe przedstawione w raporcie wyrazone zostaty
w milionach sztuk albo milionach ztotych. Ewentualne réznice w sumach i udziatach wynikaja
z zaokraglen.

! Tekst jednolity: Dz. U. 22018 1. poz. 2188 z pbzn. zm.
2Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie
wzoru formularza stuzacego do przedktadania Prezesowi
Urzedu Komunikacji Elektronicznej sprawozdania z dziatalnosci
pocztowej (Dz. U.z 2013 r. poz. 1489)



Cyfryzacja nieodwracalnie zmienita zycie
spoteczenstw oraz sposob funkcjonowania
gospodarki. Powszechny dostep

do sieci szerokopasmowych doprowadzit
do zmian w sposobach komunikowania sie
i w zachowaniach zakupowych obywateli.
Rozpowszechnienie sie elektronicznych
kanatow komunikacji w znacznym

stopniu ograniczyto korespondencje
papierowa, jednoczesnie inicjujac eksplozje
liczby towaréw zamawianych w handlu
elektronicznym przez klientéw majacych
dostep do produktow i ustug przez 24 godziny
na dobe, siedem dni w tygodniu.

Cyfryzacja stworzyta tez operatorom
pocztowym warunki do rozwoju nowych
ustug i usprawnienia logistyki dostaw,

a duza konkurencja na rynku e-commerce
doprowadzita do ewolucji oczekiwan

i wymagan konsumentéw w zakresie
niezawodnych i dostepnych dostaw oraz
wygodnych opcji zwrotéw. Zjawiska te
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zmuszaja operatoréw do dostosowywania
strategii funkcjonowania, $cistej kontroli

i optymalizacji kosztéw oraz do wdrazania
innowacyjnosci w celu sprostania nowym
oczekiwaniom klientéw.

Takze polski rynek ustug pocztowych jest
miejscem tego typu zmian strukturalnych:
powolnego zmniejszania sie wolumendw
tradycyjnych ustug pocztowych,
rekompensowanego dynamicznym wzrostem
przesytek zawierajacych towary.

Rok 2019 byt kolejnym, juz trzecim rokiem
zrzedu, w ktérym wzrost wartosci catego
polskiego rynku ustug pocztowych byt co
najmniej dwukrotnie szybszy niz tempo
wzrostu catej gospodarki Polski. Choc¢ 8,4%
tempo wzrostu zanotowane w 2019 jest nizsze
od tempa w roku 2018 (12,1%), to i tak byto
dwukrotnie szybsze od dynamiki PKB Polski
wynoszacej 4,0% w roku 2019.
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Rok 2019 to takze kolejny rok ze znaczgcym
skokiem wartosci rynku pocztowego
wynoszacym ponad 790 mln zt w stosunku
do 2018 r. W ten sposob catkowita wartosé
polskiego rynku pocztowego przekroczyta
bariere 10 mld ztotych.

Jednoczes$nie umocnit sie prymat segmentu
przesytek kurierskich, ktéry najmocniej
przyczynit sie do wzrostu ogdlnej wartosci
przychodow operatoréw funkcjonujacych na
rynku ustug pocztowych, wypracowujac 50,6%
wartosci tego rynku.

Tempo rozwoju tego segmentu rynku
pocztowego w Polsce w 2019 roku ponownie
osiagneto warto$¢ dwucyfrowa (11,5%).

W rezultacie Polska umocnita sie jako jeden

z lideréw wzrostu segmentu przesytek
kurierskich w Europie, przewyzszajac wyraznie
kilkuprocentowa $rednig dynamike w Unii
Europejskiej.

W odréznieniu od ubiegtego roku, wzrostowi
wartosci rynku towarzyszyt tym razem
niewielki spadek ogdlnego wolumenu ustug
pocztowych. W 2019 r. catkowity wolumen
ustug pocztowych wynidst 1,89 mld sztuk, co
oznacza spadek 0 2,1% w ujeciu rok do roku.

Najwazniejszg role na rynku w roku 2019
odgrywata nadal - jako operator wyznaczony
- Poczta Polska S.A. (dalej ,Poczta

Polska”), ktéra w roku 2019 zrealizowata

w strumieniach krajowym i zagranicznym
1468,7 mln ustug (77,9% udziatu w wolumenie
ogotem), co przetozyto sie na 5573,6 min zt
przychodu (54,4% udziatu w przychodach
ogotem). W odniesieniu do roku ubiegtego
wolumen zrealizowanych przez operatora
wyznaczonego ustug zmniejszyt sie 0 6,7%,

a wartosc¢ przychodow wzrosta o 6,5%.

W 2019 roku operatorzy alternatywni

zrealizowali ogbotem w obrocie krajowym
i zagranicznym odpowiednio 417,4 mln

U

ustug (22,1% udziatu w wolumenie

ogotem), co przetozyto sie na 4 666,0 min zt
przychodu (45,6% udziatu w przychodach
ogotem). W odniesieniu do roku ubiegtego
wolumen zrealizowanych przez operatoréw
alternatywnych ustug zwiekszyt sie 0 18,4%,
a wartosc przychoddw wzrosta o 10,8%.

Najliczniej realizowang w 2019 ustuga nadal
pozostaty listy, ktérych dostarczono

1246,1 mln szt., co oznacza spadek 0 9,2%

w stosunku do roku 2018 i co przetozyto sie na
3776,1 min zt przychodu (wzrost 0 4,9%).

Z kolei przesytek kurierskich i tradycyjnych
paczek pocztowych dostarczono w 2019.
tacznie 466,0 min szt. (wzrost 0 18,9%), co
wygenerowato 5650,5 mln zt przychodu
(wzrost 0 11,1%). 2019 rok byt zatem kolejnym,
w ktérym ustugi te przyniosty istotny wzrost
przychodéw, pomimo istnienia presji cenowej,
zwiazanej z silng konkurencjg w tym obszarze
rynku.

W 2019 roku zarejestrowano 21 nowych
operatoréw pocztowych. Wedtug stanu
na koniec roku w rejestrze operatorow
znajdowaty sie 283 podmioty (w roku 2018
-292),z czego 143 prowadzito aktywna
dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustug
pocztowych (w roku 2018 - 151).

Wedtug sprawozdan operatoréw, zatrudnienie
w sektorze pocztowym znalazty w 2019 roku
tacznie 92 933 osoby, co oznacza wzrost

w stosunku do roku ubiegtego o 735 etatow.

W 2019 roku ustugi pocztowe $wiadczone

byty w 24 714 placéwkach pocztowych,

wtym w 7 627 placéwkach operatora
wyznaczonego i 17 087 placowkach
operatoréw alternatywnych. Do realizacji ustug
pocztowych, podobnie jak w roku ubiegtym,
wykorzystywane byty automaty do pocztowej
obstugi klientéw.
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2.1.

Podstawy prawne regulujace
funkcjonowanie rynku ustug
pocztowych

211,
Prawo krajowe

Podstawe funkcjonowania rynku ustug
pocztowych w Polsce stanowity w 2019 roku
nastepujace akty prawne:
« ustawa Prawo pocztowe® oraz akty
wykonawcze do tej ustawy,
« ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne?, dalej ,Prawo
telekomunikacyjne”.

Prawo pocztowe wprowadzito podziat rynku
ustug pocztowych na kilka jego gtéwnych
segmentéw: przesytek kurierskich, ustug
powszechnych, ustug wchodzacych w zakres
ustug powszechnych oraz innych ustug
pocztowych.

Prawo pocztowe w roku 2019 byto trzykrotnie

nowelizowane. W wyniku tych nowelizacji®

wprowadzone zostaty m.in. przepisy:

« okreslajace warunki wykonywania

obowiazkéw informacyjnych wynikajacych
z rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/644
z dnia 18 kwietnia 2018 . w sprawie
transgranicznych ustug doreczania paczek
(Dz. Urz. UE L 112 702.05.2018, str. 19) oraz
kary pieniezne za ich niewykonanie,

« naktadajace na operatora pocztowego,
ktory w poprzednim roku nie wykonywat
dziatalnosci pocztowej, obowigzek
przedtozenia w terminie do dnia
31 marca o$wiadczenia o niewykonywaniu
tej dziatalnosci wraz z informacjami,

o ktérych mowa w art. 43 ust. 2 pkt 2-4,
91 10 (Srednioroczne zatrudnienie, liczba
placowek pocztowych, w tym jednostek
organizacyjnych agentéw pocztowych,
liczba nadawczych skrzynek pocztowych
oraz automatéw do pocztowej obstugi
klientéw, forma prawna przedsiebiorcy

i dane teleadresowe, przynaleznosc¢

do grupy kapitatowe)),

« umozliwiajace Prezesowi UKE wykreslenie
wpisu z rejestru operatorow pocztowych
w przypadku niewypetnienia przez
operatora pocztowego obowigzku
informacyjnego, o ktorym mowa
w art. 43 ust. 1 (sprawozdania
z dziatalnosci pocztowej) lub 5a
(oSwiadczenia o niewykonywaniu
dziatalnosci pocztowej), przez dwa
kolejne lata.

*Ustawa Prawo pocztowe wdrozyta do polskiego porzadku
prawnego dyrektywe 2008/6/WE Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 20 lutego 2008 . zmieniajaca dyrektywe 97/67/

WE w odniesieniu do petnego urzeczywistnienia rynku
wewnetrznego ustug pocztowych Wspolnoty (Dz. Urz. UE L 52
727.02.2008, s. 3,z pdzn. zm.) i okreslita zasady funkcjonowania
rynku pocztowego po jego otwarciu na konkurencje

*# Tekst jednolity: Dz. U. 22019 1. poz. 2560 z pbzn. zm.
®1.Ustawa z dnia 16 maja 2019 r. o zmianie ustawy - Prawo
pocztowe (Dz. U.z2019r. poz. 1051) - (likwidacja zawartych

w ustawie odestan do nieobowiazujacych juz przepiséw

i wprowadzenia w to miejsce wtasciwych merytorycznie
odestan i reakcja na petycje skierowana do Sejmu - weszta
zycie 21 czerwca 2019r.,

2. Ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 r. 0 zmianie ustawy - Prawo
pocztowe oraz ustawy - Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.z2019r. poz. 2005) - (wykonanie prawa Unii Europejskiej,
projekt dotyczy umozliwienia prawidtowego stosowania
rozporzadzenia PE i Rady (UE) w sprawie transgranicznych
ustug doreczania paczek) - weszta w zycie 23 listopada 2019 r.,
3. Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektdrych ustaw

w celu ograniczenia obciazen regulacyjnych (Dz. U.z2019r.
poz. 1495) - (realizacja, formutowanych w Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju, zapowiedzi zmniejszenia obcigzen
biurokratycznych i uproszczenia przepiséw) - weszta w zycie
1stycznia2020r.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku



2.1.2.
Prawo europejskie

Najwazniejszymi aktami regulujacymi rynek
pocztowy Unii Europejskiej w 2019 r. byty:

«  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 97/67/WE z dnia 15 grudnia
1997 r. w sprawie wspélnych regut rozwoju
rynku wewnetrznego ustug pocztowych
Wspélnoty oraz poprawy jakosci ustug
(tzw. | Dyrektywa pocztowa)®,

«  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2002/39/WE z dnia 10 czerwca
2002 r. zmieniajaca Dyrektywe 97/67/
WE w zakresie dalszego otwarcia na
konkurencje wspélnotowych ustug
powszechnych (tzw. Il Dyrektywa
pocztowa)’,

+  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/6/WE z dnia 20 lutego
2008 r. zmieniajaca Dyrektywe
97/67/WE w odniesieniu do petnego
urzeczywistnienia rynku wewnetrznego
ustug pocztowych Wspélnoty (tzw. Il
Dyrektywa pocztowa)?,

+ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2018/644 z dnia 18 kwietnia
2018 r. w sprawie transgranicznych ustug
doreczania paczek®.

2.1.3.
Prawo miedzynarodowe

Istotne znaczenie dla rynku ustug pocztowych
maja takze akty prawne Swiatowego Zwiazku
Pocztowego!. Podstawowym dokumentem
jest Swiatowa Konwencja Pocztowa'!,
ustanawiajaca wspoélne zasady stosowane

w miedzynarodowej stuzbie pocztowe;.

Zadania z zakresu dziatalnosci pocztowej,
okreslone dla zarzadéw pocztowych

lub administracji pocztowych

w miedzynarodowych przepisach pocztowych,
wykonuje operator wyznaczony. Ma to istotne
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znaczenie z punktu widzenia obowigzku
Swiadczenia ustug powszechnych, poniewaz
przepisy Swiatowej Konwencji Pocztowej
wart.3ust. 12 orazw art. 12 wskazuja
szerszy zakres ustug podstawowych
(powszechnych) niz jest to okreslone w art. 45
ust. 1 Prawa pocztowego.

2.2,
Uczestnicy rynku ustug
pocztowych

2.21.
Organ regulacyjny

Prezes UKE jest centralnym organem
administracji rzadowej. Zakres jego
kompetencji okreslaja przepisy Prawa
telekomunikacyjnego oraz Prawa
pocztowego. Zakres ten obejmuje dziatania
regulacyjne, kontrolne, mediacyjne
iinspiracyjne w obszarze rynku pocztowego
i telekomunikacyjnego.

Prezes UKE wspdtpracuje z wieloma
organizacjami zajmujacymi sie tematyka
rynku pocztowego na szczeblu krajowym,
europejskim i miedzynarodowym.

Do kluczowych grup wspoétpracy
miedzynarodowej naleza: Komisja Europejska
(EC), Europejska Grupa Regulatoréw ds. Ustug
Pocztowych (ERGP), Europejski Komitet
Regulacji Pocztowej (CERP) oraz Swiatowy
Zwigzek Pocztowy (UPU).

®Dz. Urz. UE L 15221.01.1998r.,s. 14,z pdzn. zm.
"Dz.Urz. UEL176205.07.2002r.,s.21

8Dz. Urz. UEL52227.02.2008r.,s.3
°Dz.U.L112702.05.2018, str. 19-28

' Universal Postal Union - UPU

1 Dz.U.z2015r. poz. 1522



2.2.2.
Operatorzy pocztowi

W rejestrze operatoréw pocztowych
znajdowaty sie w 2019 roku 283 podmioty
(stan na 31 grudnia 2019 r.). Sposréd
zarejestrowanych operatorow pocztowych
sprawozdanie ztozyli: Poczta Polska oraz 142
pozostatych operatorow pocztowych.

Operator wyznaczony do Swiadczenia
ustug powszechnych

Na podstawie decyzji? Prezesa UKE
operatorem wyznaczonym do $wiadczenia
ustug powszechnych w latach 2016 - 2025 jest
Poczta Polska.

Operator wyznaczony obowigzany jest

do Swiadczenia ustug powszechnych na
terytorium catego kraju w sposob jednolity
w porownywalnych warunkach.

Zakres wykonywanej przez operatora
wyznaczonego dziatalnosci
pocztowej

W 2019 r. przedmiotem dziatalnosci
pocztowe] operatora wyznaczonego byty
w szczegblnosci:

«  powszechne ustugi pocztowe w obrocie
krajowym i zagranicznym: przesytki
listowe nierejestrowane, przesytki
listowe rejestrowane (w tym przesytki
listowe polecone, przesytki listowe
z zadeklarowang wartoscia), przesytki
dla ociemniatych, paczki pocztowe
o masie do 20 kg (w tym z zadeklarowang
wartos$cia) oraz worki M,

« ustugi wchodzace w zakres ustug
powszechnych w obrocie krajowym
i zagranicznym: przesytki listowe
(w tym nierejestrowane, polecone

i z zadeklarowang warto$cig) od
nadawcow masowych, paczki pocztowe,
EMSiinne,

« przesytki kurierskie w obrocie krajowym,
m.in.: Pocztex, Consignment,

+ przesytki kurierskie w obrocie
zagranicznym, m.in: Paczka Ukraina+,

« inne ustugi pocztowe w obrocie krajowym,
m.in.: przesytka marketingowa, przesytka
handlowa, druki bezadresowe, przekazy
pocztowe, telegram pocztowy, przesytki
0 masie powyzej 10 kg i inne,

« inne ustugi pocztowe w obrocie
zagranicznym: Direct Entry i przesytki IDM,
przekazy pocztowe zagraniczne, Biznes
Paczkaiinne.

Alternatywni operatorzy pocztowi

Zgodnie z ustawa Prawo pocztowe dziatalnos¢
pocztowa jest dziatalnoscia regulowana

W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsiebiorcow'* i wymaga
wpisu do rejestru operatoréw pocztowych
(ROP).

W 2019 r. do Prezesa UKE wptyneto:

« 22 wnioski o wpis do rejestru operatorow
pocztowych (ROP), w tym jeden wniosek
wptynatw 2019 r,, ale wpisu dokonano
w 2020 .,

« 21 wnioskow o wykreslenie z ROP,

+ 3 wnioski o zawieszenie wykonywania
dziatalnosci pocztowe;j,

« 17 wnioskéw o zmiane danych w zakresie
objetym wnioskiem o wpis do ROP.

2 Decyzja zdnia 30 czerwca 2015 .
1 Tekst jednolity: Dz. U. 22019 1. poz. 1292 z pbdzn. zm.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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9 podmiotow zostato wykreslonych z ROP Na przestrzenilat 2012-2014 obserwowano
z urzedu, na skutek stwierdzenia trwatego stopniowy wzrost liczby operatorow
zaprzestania wykonywania dziatalnosci alternatywnych. W kolejnych latach liczba
pocztowe]j (podmioty te zostaty wczesniej zarejestrowanych podmiotow ksztattuje sie
wykreslone z CEIDG lub KRS). Ogotem wg na poziomie zblizonym.

stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. w ROP
znajdowaty sie 283 podmioty, w tym Poczta
Polska i 282 operatorow nieswiadczacych
ustug powszechnych.

Wykres 1

Liczba zarejestrowanych alternatywnych operatorow pocztowych
w latach 2012 — 2019 (stan na 31 grudnia)

293 288 290 291
267 274 | 279 | 282

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrédto: UKE na podstawie ROP
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Nie wszyscy zarejestrowani operatorzy mazowieckim (63). W pozostatych
podejmuja dziatalnos¢ pocztowa. Najwiecej wojewodztwach liczba dziatajacych
dziatajacych podmiotéw byto w wojewddztwie  operatorow nie przekraczata 13.

Tabela 1

Liczba zarejestrowanych i dziatajacych alternatywnych operatorow pocztowych
w poszczegolnych wojewodztwach w 2019 r.

Wojewédztwo

dolnoélaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

RAZEM

Zrédto: UKE

Liczba operatoréw Liczba operatoréw Stopien
zarejestrowanych* dziatajagcych  wykorzystania wpisow
22 9 40,9%

7 2 28,6%

6 1 16,7%

9 5 55,6%

15 5 33,3%

21 11 52,4%

126 63 50,0%

4 3 75,0%

22 7 31,8%

Il 2 28,6%

20 7 35,0%

27 13 48,2%

5 2 40,0%

1 1 100,0%

16 7 43,8%

5 4 80,0%

313 142 45,4%

*w liczbie operatoréw zarejestrowanych uwzgledniono
takze 30 operatorow, ktorzy w trakcie roku 2019 zostali
wykresleniz ROP.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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Dziatalnos$¢ gospodarcza w sektorze
pocztowym prowadzona jest przez
alternatywnych operatoréw pocztowych
w réznych formach organizacyjno-prawnych,
wsrdd ktorych znaczacy udziat zajmuje
dziatalnos¢ gospodarcza osob fizycznych.
W 2019 r. formy organizacyjno-prawne 142
dziatajacych alternatywnych operatoréw
pocztowych byty nastepujace:
« dziatalnos¢ gospodarcza osoby fizycznej
- 59 operatoréw,
« spdtkaz ograniczona odpowiedzialnoscia
- 59 operatoréw,
« spotka akcyjna - 6 operatoréw,
« inne (spdtka cywilna, spotka jawna,
spotka komandytowa, spotdzielnia,
fundacja) - 18 operatoréw.

Tabela 2

W przeciwienstwie do Poczty Polskiej, ktora
ma obowigzek Swiadczenia ustug w obrocie
krajowym i zagranicznym, alternatywni
operatorzy pocztowi moga $Swiadczyé swoje
ustugi na terenie kraju, na terenie zagranicy
albo tez na terenie kraju jak i zagranicy, badz
tylko lokalnie (na terenie wojewddztwa,
powiatu, jednej miejscowosci lub nawet jej
czesci).

Obszary funkcjonowania alternatywnych operatorow pocztowych

w latach 2017 — 2019

Obszar dziatania
Kraj
Krajizagranica
Tylko zagranica
Lokalnie, w tym:

na terenie wojewddztwa

na terenie miasta, powiatu lub na innym terenie

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku

Liczba alternatywnych operatoréw pocztowych

2017 2018 2019
33 37 31
39 44 44

2 8 8
68 61 59
30 21 22
38 40 37

U
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Zakres wykonywanej przez kurierskich, ustug wchodzacych w zakres ustug
operatorow alternatywnych powszechnych oraz innych ustug pocztowych.

dziatalnoSci pocztowej
P ) Liczbe alternatywnych operatorow

pocztowych dziatajacych w poszczegdlnych
W 2019 r. alternatywni operatorzy pocztowi segmentach rynku pocztowego prezentuje
dziatali w trzech segmentach rynku ustug ponizsze zestawienie.
pocztowych, w tym w obszarze przesytek

Tabela 3

Segmenty dziatalnosci alternatywnych operatorow pocztowych
w latach 2017 - 2019

Segmenty rynku ustug pocztowych (2019) Liczba alternatywnych operatoréw pocztowych
Przesytki Ustugi wchodzace Inne ustugi
kurierskie e pocztowe
powszechnych
80 84 75
37 37 41
12 13 10
5 6 6
5 3 5
3 4 4
6 3 1
82 53 20 148 150 142

Zrédto: UKE

Analiza dziatania alternatywnych operatorow
pocztowych wskazuje, ze w 2019 roku 126

z nich $wiadczyto ustugi wytacznie w jednym
segmencie (75 operatoréw pocztowych
wskazato, ze dziatalnos$¢ pocztowa
prowadzona byta wytacznie w segmencie
przesytek kurierskich, 41 - w obszarze ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych).
Tylko 1 operator alternatywny dziatat
natomiast we wszystkich trzech segmentach
rynku pocztowego.

U Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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3.1.
Wartosc polskiego rynku ustug
pocztowych w 2019 roku

Na koniec 2019 r. taczna warto$¢ polskiego
rynku ustug pocztowych wyniosta

10 239,6 mln zt. Oznacza to, ze w stosunku

do roku poprzedniego, taczna suma
przychodoéw z ustug pocztowych operatoréw
dziatajacych na polskim rynku wzrosta

0 792,8 mln zt, co przektada sie na 8,4% roczna
stope wzrostu. 2019 r. byt juz trzecim rokiem

z rzedu, w ktérym dynamika wzrostu wartosci
rynku pocztowego co najmniej dwukrotnie
przewyzszata stope wzrostu PKB catej polskiej
gospodarki.

Na przestrzeni 2019 r. operatorzy zanotowali
wzrost przychodéw we wszystkich gtéwnych
kategoriach produktowych. Gtowny wptyw
na to rekordowe zwiekszenie wartosci rynku
miaty wzrosty przychodow z przesytek
kurierskich oraz przesytek listowych.

Wykres 2
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Najwazniejszym czynnikiem wzrostu byt
dynamiczny wzrost przychodow z ustug
kurierskich, spowodowany niezmiennie
rosnacymi wolumenami przesytek
zawierajacych towary nabywane przez
konsumentéw w transakcjach handlu
e-commerce.

Drugim waznym czynnikiem wzrostu wartosci
rynku pocztowego w roku 2019 byt wzrost
przychodoéw z ustug listowych, pomimo
obserwowanego spadku wolumenu tych
przesytek. Na wzrost przychoddw wptyw
miata wprowadzona w kwietniu 2019 r.
modyfikacja cennika ustug powszechnych,
ktérej konsekwencja byt wzrost optat za
niektore ustugi.

Wykres ponizej przestawia wptyw zmian
przychodow z poszczegdlnych ustug na
zmiane catkowitej wartosci rynku pocztowego
pomiedzy rokiem 2018 a 2019.

8, 40/0 roczna stopa wzrostu

Kluczowe czynniki zmiany wartosci rynku pocztowego w 2019 r. (min zi)

+175,8 +29,3

2018 Listy Paczki

Zrédto: UKE

+533,5 +54,2

10 239,6

Kurierskie Pozostate 2019

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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Tabela ponizej przedstawia warto$¢, udziat

i dynamike przychodoéw osiagnietych przez
operatorow w latach 2017 - 2019, w podziale
na gtéwne rodzaje ustug pocztowych.

Tabela 4

Przychody z poszczegodlnych ustug pocztowych w latach 2017 — 2019

Przychody (mln zt)

2017 % 2018

Przesytki listowe 33349 39,6% 3600,3

Paczki pocztowe 441,8 5,2% 442,8

Przesytki kurierskie 3978,0 472% 46449

Pozostate ustugi 669,6 7,9% 758,8

RAZEM 8424,3  100,0%  9446,7
Zrédio: UKE

W 2019 r. segment przesytek kurierskich
umocnit swéj prymat jako segment najmocniej
kontrybuujacy w ogélng wartosé polskiego
rynku pocztowego. Sytuacja ta jest zgodna

z ogblnymi trendami rynkowymi. Przesytki
kurierskie, mimo wyzszej ceny, wybierane sa
do realizacji dostaw towaréw w e-commerce
dzieki wygodniejszej formie nadania

i doreczenia, mozliwosci $ledzenia przesytki
oraz dzieki zazwyczaj krotszym niz w przypadku
tradycyjnych ustug pocztowych terminom
realizacji.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku

Zmiana %
% 2019 % 2018/17 2019/18
38,1% 3776,1 36,9% 8,0% 4,9%
4,7% 472,1 4,6% 0,2% 6,6%
49,2% 5178,4 50,6% 16,8% 11,5%
8,0% 813,0 7,9% 13,3% 7,1%
100,0% 10239,6  100,0% 12,1% 8,4%

Analizujac wzajemna relacje trendow
przychodow z tych dwoch najwazniejszych na
rynku grup ustug obserwujemy od 2017 r.
sytuacje, w ktérej trendy te poruszaja sie
niemal rownolegle, gdyz dynamiki wzrostu
przychodow obu segmentéw sg dodatnie,
przy czym istotnym czynnikiem wzrostu
przychodow z ustug listowych byty takze
podwyzki optat za ustugi powszechne w 2017
12019
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Wykres 3

Trendy zmian przychodow z przesytek listowych i kurierskich
w latach 2017 - 2019

5178,4
4 644,9
3978,0
37761
3600,3 _
2017 2018 2019
Il Przesytki listowe Przesytki kurierskie
Zrédto: UKE
Znaczaca wiekszos¢ wartosci polskiego rynku Tabela ponizej przedstawia warto$¢, udziat
pocztowego tworzg przychody osiagane i dynamike przychoddw osiagnietych przez
przez operatoréw w obrocie krajowym, jednak operatoréw pocztowych w podziale na obrét
od kilku lat istotny sktadnik tej wartosci krajowy i zagraniczny w latach 2017-2019.

stanowit takze udziat obrotu zagranicznego,
konsekwentnie utrzymujacy sie na poziomie
ok. 15 - 20%.

Tabela 5

Przychody z ustug pocztowych ogdtem w podziale na obrot krajowy
i zagraniczny w latach 2017 — 2019

Przychody (mln zt) Zmiana %
2017 % 2018 % 2019 % 2018/17 2019/18
Kraj 6710,9 79,7% 7599,5 80,4% 8534,1 83,7% 13,2% 12,3%
Zagranica 1713,5 20,3% 18472 19,6% 1705,5 16,3% 7,8% -1,7%
RAZEM 8424,3 100,0%  9446,7 100,0% 10239,6  100,0% 12,1% 8,4%

Zrédto: UKE

U Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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Dzieki swojej najsilniejszej dynamice wzrostu W tabeli ponizej przedstawiono wartos¢,
udziat przesytek kurierskich w 2019 r. jeszcze udziat i dynamike przychodow osiggnietych
powiekszyt swéj dominujacy wptyw w ujeciu przez operatorow pocztowych, w podziale na
relatywnym, nawet pomimo wzrostu poszczegblne segmenty rynku pocztowego

przychodoéw z ustug listowych przektadajgcego  w latach 2017-2019.
sie na wzrost przychodéw z ustug
powszechnych.

Tabela 6

Przychody z ustug pocztowych w podziale na segmenty rynku pocztowego
w latach 2017 - 2019

Przychody (mln zt) Zmiana %
2017 % 2018 % 2019 % 2018/17 2019/18
Przesytki kurierskie 3978,0 472% 46449 49,2% 51784 50,6% 16,8% 11,5%
Ustugi powszechne 27787 33,0% 29204 30,9% 3181,5 31,1% 5,1% 8,9%
Ustugi wchodzace
w zakres ustug 1195,9 14,2% 13616 14,4% 1347,0 13,2% 13,9% -1,1%
powszechnych
Inne ustugi pocztowe 471,8 5,6% 519,8 5,5% 532,6 5,2% 10,2% 2,5%
RAZEM 8424,3 100,0% 9446,7 100,0%  10239,6 100,0% 12,1% 8,4%
Zrédio: UKE
Wykres 4

Wartos¢ rynku ustug pocztowych w podziale na segmenty rynku pocztowego
w latach 2017 — 2019 w ujeciu relatywnym

2017 47,2% 33,0% 14,2%

2018 49,2% 124, 4%
2019 50,6% 13,2%
Przesytki Il Ustugi Ustugi wchodzace w zakres Inne ustugi
kurierskie powszechne ustug powszechnych pocztowe
Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku U
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3.2 zostat zamortyzowany wzrostami wolumendw
Wolumeny ustug pocztowych pozostatych kategorii ustug, co przetozyto sie
w 2019 roku na pojawienie sie w 2019 r. trendu spadkowego

wolumenu ustug pocztowych.

W 2019 r. operatorzy pocztowi zrealizowali Wykres ponizej przestawia wptyw zmian
ogobtem 1886,1 mln sztuk ustug, co wolumenu poszczegdlnych ustug pocztowych
w poréownaniu do roku 2018 oznacza spadek na wolumen catkowity ustug pomiedzy rokiem

040,2 mln sztuk ustug czyli 0 2,1%. W tym roku 2018 a 2019.
spadek wolumenu przesytek listowych nie

Wykres 5

Kluczowe czynniki zmiany wolumenu ustug rynku pocztowego
w roku 2019 (mln szt.)

+72,0 +11,8

+2,2

-126,1

2018 Listy Paczki Kurierskie Pozostate 2019

Zrédto: UKE

U Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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Tabela ponizej przedstawia warto$¢, udziat
i dynamike wolumendw ustug osiagnietych
przez operatorow pocztowych w latach
2017-2019.

Tabela 7

Na wykresach ponizej przedstawiono zmiany
wolumendw podstawowych rodzajow
przesytek: przesytek listowych, paczek
pocztowych oraz przesytek kurierskich.

Wolumeny poszczegolnych ustug pocztowych w latach 2017 — 2019

Wolumen (mln szt.) Zmiana %
2017 % 2018 % 2019 % 2018/17 2019/18
Przesytki listowe 1353,0 72,4% 1372,2 71,2% 1246,1 66,2% 1,4% -9,2%
Paczki pocztowe 26,4 1,4% 23,0 1,2% 25,2 1,3% -12,7% 9,4%
Przesytki kurierskie 308,1 16,5% 368,8 19,2% 440,8 23,3% 19,7% 19,5%
Pozostate ustugi 181,0 9,7% 162,2 8,4% 174,0 9,2% -10,4% 7,3%
RAZEM 1868,5 100,0% 1926,3 100,0% 1886,1 100,0% 3,1% -2,1%

Zrédto: UKE

Wykres 6

Zmiany wolumenu przesytek listowych
ogotem w latach 2017 — 2019 (min szt.)

1372,2
1353,0

12461

2017 2018 2019

Hl Przesytki listowe

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku

Cho¢ podobnie jak w ubiegtych latach
tendencje spadkowe wolumenu ustug
listowych ostabiane byty przez czynniki takie,
jak brak przetomu w rozwoju e-administracji
czy stosunkowo niski poziom kompetencji
cyfrowych wsrdd dorostych Polakow, to

w 2019 r. zarysowat sie wyrazny spadek
wolumenu tego rodzaju przesytek.

Na spadek wolumenu tej ustugi w 2019 1.
mogty przetozy¢ sie takie czynniki, jak
ostabienie tempa wzrostu gospodarczego czy
tez spadek popytu na nig w odpowiedzi na
podwyzke cen za wybrane ustugi listowe.

W 2019 r. wolumen przesytek kurierskich
wzrdst rok do roku 0 19,5%. Wzrost ten
niezmiennie kontynuowat bardzo silny trend
z lat wezesniejszych.
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Zmiany wolumenu przesytek kurierskich i paczek pocztowych ogotem

w latach 2017 — 2019 (min szt.)

440,8
368,8

308,1

26,4 23,0 25,2

2017 2019

Paczki pocztowe Il Przesytki kurierskie

Zrédto: UKE

W 2019 kolejny rok z rzedu trwata stabilizacja
poziomu wolumenu tradycyjnych paczek
pocztowych przy niewielkim jego wzroscie
w stosunku do roku ubiegtego.

W odréznieniu od poprzedniego roku nastapit
niewielki wzrost ilosci pozostatych ustug
pocztowych, wynikajacy gtownie ze wzrostu
liczby dostarczonych przesytek reklamowych.

Tzw. wskaznik postazu jest relatywna miarg
wolumenu ustug pocztowych w przeliczeniu

na jednego mieszkanca kraju. Wskaznik ten

w 2019 r. wynidst 49,1 szt. ustug pocztowych na
1 mieszkanca rocznie.

Tabela 8

Liczba ustug pocztowych
w przeliczeniu na 1 mieszkanca Polski
w latach 2017 - 2019

Lata

2017 2018 2019

Wolumen ustug

pocztowych (mln szt.) 1868,5

1926,3 1886,1

Liczba ustug pocztowych

. A 48,6 50,1 49,1
na 1l mieszkanca

Zrédto: UKE (liczba ludnosci na koniec
kazdego roku wg danych GUS)

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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3.3.
Przesytki kurierskie

Segment przesytek kurierskich przez kilka
ostatnich lat sukcesywnie zwiekszat swoja
warto$¢ w tempie nawet kilkuset mln

ztotych rocznie. Nie inaczej byto w roku 2019,
w ktorym ten segment rynku zwiekszyt swoje
przychody o kolejne 533,5 mln zt. Przesytki
kurierskie stanowigc w roku 2019 23,4%
catego wolumenu ustug pocztowych na rynku,
tworzyty az 50,6% jego wartosci.

Dynamiczny wzrost sektora przesytek
kurierskich jest konsekwencja zwiekszajacego
sie wolumenu przesytek zawierajacych towary
nabywane masowo na rynku e-commerce.

Liczba Polakéw kupujacych u e-dostawcow
ro$nie systematycznie od lat. Nie mniej choc
wg raportu ,E-commerce w Polsce 2018.
Gemius dla e-Commerce Polska” w 2019 .
juz 62% polskich internautéw kupowato
online, wynik ten jest wciaz nizszy od wyniku
europejskich liderow w tym zakresie.

W 2019 r. wartos$¢ rynku e-commerce w Polsce
szacowana byta przez analitykéw nawet

na ok. 55 mld zt. Powszechnie uwaza sie,

ze potencjat dalszego wzrostu polskiego
rynku e-commerce jest jednak znacznie
wiekszy. Zwtaszcza zwazywszy na niski
udziat Polakéw w korzystaniu np. z e-handlu
transgranicznego a takze wcigz nizszy
poziom wydatkdw polskich konsumentéw na
zakupy e-commerce w stosunku do wysoko
rozwinietych krajéw Europy, nawet po
uwzglednieniu réznic w ogdlnym poziomie
zamoznosci.

Kanat e-commerce jest takze szczegdlnie
preferowany przez przedsiebiorcow, w tym
gtéwnie nowych, wchodzacych na rynek
detaliczny i doceniajacych efektywnos¢ tego
kanatu sprzedazy. Zorganizowanie sprzedazy
w sieci jest bowiem znacznie tansze od
inwestowania i zarzadzania tradycyjna siecia
punktéw sprzedazy. Polscy przedsiebiorcy
sg ponadto coraz bardziej zainteresowani
transgranicznym handlem elektronicznym jako
Sciezka dotarcia do konsumenta globalnego
i narzedziem zwiekszania przychodow oraz
budowania miedzynarodowej marki.

Kwestiag kluczowa dla konkurencyjnosci

i sukcesu firm z branzy e-commerce jest
gwarantujgca wtasciwa realizacje dostaw
zamowien oraz przyjazna obstuge zwrotow
logistyka. Koszt, czas, forma i niezawodnosc
- zaréwno dostawy jak i zwrotu - determinuja
poziom zadowolenia i zaufania klienta, co
bezposrednio przektada sie na sktonnosé

do dokonywania kolejnych zakupow.

Wykres ponizej przedstawia zaleznos¢
pomiedzy ogdlnym wolumenem przesytek
kurierskich na tle wzrostu szacowanej wartosci
rynku e-commerce w Polsce. Jak widac,
zalezno$¢ ta jest niemal jednoznacznie liniowa,
co pokazuje potencjat wzrostu tego segmentu.

Jezeli potwierdzitaby sie prognoza wzrostu
wartosci polskiego rynku e-commerce, ktora
na rok 2021 szacowana jest przez niektérych
analitykéw nawet na kwote 70 mld ztotych,

to wolumen przesytek kurierskich w ciagu
najblizszych kilku lat moze wzrosnac¢ do rzedu
ok. 600 mln przesytek.

Przesytki kurierskie stanowigc w roku 2019 23,4% catego wolumenu ustug

)
pocztowych na rynku, tworzyty az 50,6 A)jego wartosci.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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Wolumen przesytek kurierskich oraz wartos¢ rynku e-commerce w Polsce

=8 40
EE
28

2014 2015 2016 2017

| Warto$¢ rynku e-commerce (mld zt)

Zrédto: UKE

Obok czynnikéw zwigzanych z samym
wzrostem ilosci transakcji polskich
konsumentéw e-commerce zaréwno w kraju
jak i w ujeciu transgranicznym, segment
kurierski w Polsce posiada takze perspektywy
rozwoju wynikajgce z doskonatego

potozenia geograficznego Polski, wcigz
stosunkowo nizszych kosztéw inwestycji

i pracy oraz planéw dalszej rozbudowy sieci
transportowych.

W roku 2019 w segmencie przesytek
kurierskich dziatalno$¢ prowadzito 83
operatoréw pocztowych, w tym Poczta Polska.
Pod wzgledem liczby dziatajacych operatorow
jest to najliczniejszy segment rynku ustug
pocztowych, a w konsekwencji obszar,

w obrebie ktorego nastapit najwiekszy rozwoj
konkurencji.

U

600
”
rd
rd
P
P
”
VAR
P
P
369
70
55
2018 2019 2021P

— Wolumen przesytek kurierskich (mln szt.)

Cho¢ w ostatnich latach firmy kurierskie
korzystaty z dynamicznie rozwijajacego

sie popytu naich ustugi, to jednak spadek
bezrobocia i zwigzana z tym presja na wzrost
wynagrodzen przyniosty wyrazny wzrost
kosztéw prowadzenia dziatalnosci kurierskiej
w Polsce. Nawet przy duzej skali dziatania
oraz bardzo wysokiej wydajnosci operacyjnej,
trudno jest operatorom osiagnac wysoka
rentownosc.

Nieustanna walka konkurencyjna operatoréw
o klientow, wolumeny i przychody
wywotywata presje cenowa, co w ostatnich
latach uwidaczniato sie w przewadze dynamiki
wzrostu wolumenu przesytek nad dynamika
wzrostu przychoddw i co przektadato sie na
konsekwentny spadek sredniego przychodu

z przesyiki kurierskiej.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku



24

Tabela ponizej przedstawia $redni przychod
na przesytke kurierska w latach 2017-2019.

7 analizy danych wynika, ze dziesieciu (10)
najwiekszych pod wzgledem wolumenu

i przychoddw operatorow Swiadczacych

ustugi w segmencie przesytek kurierskich
posiadato w 2019 r. odpowiednio 97,6% udziatu
w wolumenie ogotem oraz 94,6% udziatu

w przychodach ogotem w tym segmencie
rynku. W 2019 r. przepustka do grona 10
najwiekszych operatoréw przesytek kurierskich
pozostawato uzyskanie przychodow

w wysokosci ok. 100 mln zt z tej ustugi.

Tabela 10

Tabela 9

Sredni przychéd na przesytke
kurierska w latach 2017 — 2019
(zt netto za 1 szt.)

Lata
2017 2018 2019

Sredni przychéd

na 1 przesytke kurierska 12,91 12,59 1575

Zrbdto: UKE

Wiodacy operatorzy pocztowi w segmencie przesytek kurierskich w 2019 .

Wolumen

Obrét
krajowy

Nazwa operatora

1 DPD Polskasp.zo.0.

InPost
Paczkomaty sp.z 0.0.

3 Poczta Polska S.A.

4 GLSPoland sp.zo.0.

5 InPostsp.zo.0.

6 UPSPolskasp.zo.o.

FedEx Express
Polska sp.z o.0.

8 DHL ParcelPLsp.zo.0.

9 GeisParcel PLsp.z0.0

TNT Express Worldwide
10
(Poland) sp.z0.0.
Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku

Obrét

zagraniczny Lp. Nazwa operatora

Przychody

Obrét
zagraniczny

Obrét
krajowy

1 DPD Polskasp.zo.0.

InPost
Paczkomaty sp.z 0.0.

3 GLSPolandsp.zo.o.

4 UPS Polskasp.zo.o.

5 Poczta Polska S.A.

6 InPostsp.zo.o.

TNT Express Worldwide
(Poland) sp.zo.0.

FedEx Express Poland
International sp.z 0.0.

DHL Express (Poland)
sp.zo.0.

10 DHL Parcel PLsp.zo.0.



Wolumeny i przychody w 2019 roku

Operatorzy pocztowi zrealizowali w 2019 roku
na rynku krajowym i zagranicznym 440,8 min
sztuk przesytek kurierskich, co przetozyto

sie na 5 178,4 mln zt przychodu. W stosunku
do roku 2018 wolumen wzrdst 0 19,5%,
natomiast przychody o 11,5%.

Tabela 11
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Segment przesytek kurierskich to segment

o0 najwiekszym wptywie udziatu przychodow
z obrotu zagranicznego na ogdlng wartos¢
segmentu. W 2019 r. udziat ten wyniost
18,6% przychoddw ogdtem, choé w obrocie
zagranicznym zrealizowano jedynie 5,8%
wolumenu przesytek kurierskich.

Przesytki kurierskie w obrocie krajowym i zagranicznym

w latach 2017 — 2019 (wg wolumenu)

Wolumen (mln szt.) Zmiana %
2017 % 2018 % 2019 % 2018/17 2019/18
Kraj 2879 93,4% 3453 93,6% 415,5 94,3% 19,9% 20,3%
Zagranicaw tym: 20,3 6,6% 23,6 6,4% 25,3 5,8% 16,3% 7,6%
wychodzace 12,0 3,9% 15,2 4,1% 16,1 3,7% 26,2% 6,4%
przychodzace 8,3 2,7% 8,4 2,3% 9,2 2,1% 1,7% 9,6%
RAZEM 308,1  100,0% 368,8  100,0% 440,8  100,0% 19,7% 19,5%
Zrédto: UKE
Tabela 12
Przesytki kurierskie w obrocie krajowym i zagranicznym
w latach 2017 — 2019 (wg przychodow)
Przychody (mln zt) Zmiana %
2017 % 2018 % 2019 % 2018/17 2019/18
Kraj 2994,3 75,3% 3590,5 77,3% 4216,9 81,4% 19,9% 17,5%
Zagranicaw tym: 983,8 24 71% 1054,4 22, 7% 961,5 18,6% 7,2% -8,8%
wychodzace 666,6 16,6% 7751 16,7% 803,3 15,5% 16,3% 3,6%
przychodzace 317,1 8,0% 279,2 6,0% 158,2 3,1% -11,9% -43,4%
RAZEM 3978,0 100,0% 4644,9 100,0% 5178,4 100,0% 16,7% 11,5%
Zrédto: UKE
U Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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W latach 2017-2019 rynek przesytek kurierskich Wykres 10

systematycznie wzrastat w obrocie krajowym ) . _ _
. . Przesytki kurierskie w obroci
i to zaréwno pod wzgledem wolumenu jak esytki kurierskie w obrocie

i przychodow. W obrocie zagranicznym krajowym i zagranicznym w [ataCh
obserwowano takze wzrost liczby przesytek 2017 - 2019 - wg przychodow (min zt)
natomiast niewielki spadek przychoddw.

Wzrost zarowno wolumenu, jak i przychodow 42169
z przesytek kurierskich wynika, jak juz
wczedniej wskazano, z szybkiego w ostatnich 35905
latach rozwoju handlu e-commerce.
2994,3
Wykres 9
Przesytki kurierskie w obrocie
krajowym i zagranicznym w latach
2017 — 2019 — wg wolumenu (mln szt.)
983,8 10544 961,5
415,5
345,3
2017 2018 2019
2879
Il Obrot krajowy Obrot zagraniczny
Zrédto: UKE

Reklamacje przesytek kurierskich

W 2019 r. uzytkownicy przesytek kurierskich
20,3 23,6 25,3 zareklamowali ogdtem 1 016 186 ustug,

co w stosunku do catkowitego wolumenu

zrealizowanych ustug oznacza, ze na kazde

2017 2018 2019 10 000 ustug reklamowano powyzej 23 (2018
EEl Obrot krajowy Obrét zagraniczny - powyze‘J.36)' NaJC/Z/eS.tSZ'ym powodem
reklamacji byto opoznienie w stosunku
. do gwarantowanego terminu doreczenia.
Zrédto: UKE

Odsetek uwzglednionych przez operatoréw
reklamacji wynidst 50,3% (2018 - 60,5%).

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku U



Tabela 13
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Ztozone reklamacje i sposab ich rozpatrzenia w zakresie

przesytek kurierskich w 2019 r.

Sposdb rozpatrzenia:

Uwzglednione

Odrzucone Udziat %

Utrata przesytki

Ubytek zawartosci przesytki

Uszkodzenie przesytki

©
c
.g Opédznienie w stosunku
%  dogwarantowanego terminu doreczenia
g
>
L; Nieprawidtowe wypetnienie ZPO*
N
a
Zwrdcenie przesytki
niezgodnie z terminem
Zwrdcenie przesytki z uwagi
na nieprawidtowo wskazany powéd
Inne
RAZEM
Zrédto: UKE

Ustugi powszechne

W 2019 r. do ustug powszechnych®® zaliczane
byto $wiadczone w obrocie krajowym
i zagranicznym:

1. przyjmowanie, sortowanie,
przemieszczanie i doreczanie:

a) przesytek listowych, w tym poleconych
i z zadeklarowana wartoscia, o wadze
do 2000 g i liczonych z tolerancja 2 mm
o wymiarach:

« maksymalnych - 900 mm, stanowiagcych
sume dtugosci, szerokosci i wysokosci,
przy czym najwiekszy wymiar nie moze

38719

5237

55810

368607

105

547

3004

38687

510716

47036 4089 89 844 8,8%
7937 880 14054 1,4%
72639 7105 135554 13,3%
254753 25795 649 155 63,9%
313 0 418 0,04%
2065 0 2612 0,3%
8731 4 11739 1,2%
73238 885 112 810 11,1%
466712 38758 1016 186 100,0%

* Dokument potwierdzajacy odbior przesytki

przekroczy¢ 600 mm, a w przypadku
przesytki listowej w formie rulonu

- 1040 mm, stanowigcych sume dtugosci

i podwajnej Srednicy, przy czym najwiekszy
wymiar nie moze przekroczy¢ 900 mm,
minimalnych — 170 mm w przypadku
przesytki listowej w formie rulonu,
stanowigcych sume dtugosci i podwojnej
Srednicy, przy czym najwiekszy wymiar nie
moze by¢ mniejszy niz 100 mm,
minimalnych strony adresowej

-90x140 mm,

przesytek dla ociemniatych,

paczek pocztowych, w tym z zadeklarowana
wartoscia, o masie do 10 000 g i wymiarach,

> Art. 45 Prawa pocztowego

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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z ktérych najwiekszy nie przekracza 1500
mm, a suma dtugosci i najwiekszego
obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dtugos¢ nie przekracza 3000 mm;

2. sortowanie, przemieszczanie i doreczanie
nadestanych z zagranicy paczek
pocztowych o masie do 20000 g
i wymiarach, o ktérych mowa w pkt 1 lit. c.

Na podstawie przepiséw Swiatowej Konwencji
Pocztowej do ustug powszechnych zostaty
zaliczone rowniez paczki pocztowe do 20 kg
nadawane za granice oraz worki M.

Zgodnie z aktualnym stanem prawnym

do katalogu ustug powszechnych nie zalicza
sie przekazow pocztowych, przesytek
reklamowych oraz ustug wymienionych

w art. 45 ust. 1 ustawy $wiadczonych dla
nadawcow masowych.

Ustugi powszechne, zgodnie z art. 46 ust. 2
Prawa pocztowego, powinny by¢ Swiadczone:
w sposob jednolity, w poréwnywalnych
warunkach, przy zapewnieniu na

terytorium catego kraju odpowiedniego

do zapotrzebowania na danym terenie
rozmieszczenia placéwek pocztowych

oraz nadawczych skrzynek pocztowych,

Tabela 14

z zachowaniem wskaznikdw czasu przebiegu
przesytek pocztowych, po przystepnych
cenach, z czestotliwoscia zapewniajaca

co najmniej jedno opréznianie nadawczej
skrzynki pocztowej i doreczanie przesytek
pocztowych, co najmniej w kazdy dzien
roboczy, nie mniej niz 5 dni w tygodniu,

7 wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy, w sposob umozliwiajacy uzyskanie
przez nadawce dokumentu potwierdzajacego
odbior przesytki rejestrowane;.

Ustugi powszechne Swiadczy Poczta Polska.

Wolumeny w 2019 roku

Poczta Polska zrealizowata w 2019 r. 577,0 min
ustug powszechnych, co przetozyto sie na
3181,5 mln zt przychodu. W obrocie krajowym
zrealizowano 85,5% ustug, a w obrocie
zagranicznym 14,5%. Na przestrzeni lat 2017

- 2019 nastepowat stopniowy, cho¢ niewielki,
wzrost wolumenu ustug powszechnych.

W roku 2019 w poréwnaniu do roku
poprzedniego zarbwno w obrocie krajowym
jak i w obrocie zagranicznym wolumen ustug
zwiekszyt sie odpowiednio 0 0,6% i 11,5%.
Udziat ustug powszechnych w ustugach
pocztowych ogotem wyniost odpowiednio
30,6% wolumenu oraz 31,1% przychodow.

Ustugi powszechne w obrocie krajowym i zagranicznym

w latach 2017 — 2019 (wg wolumenu)

Wolumen (mlnszt.)

2017 % 2018
Przesytki listowe 555,7 98,4% 556,1
Paczki pocztowe 8,9 1,6% 9,2
RAZEM 564,7 100,0% 565,3

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku

Zmiana %
% 2019 % 2018/17 2019/18
98,4% 563,1 97,6% 0,1% 1,3%
1,6% 13,9 2,4% 3,2% 50,6%
100,0% 577,0 100,0% 0,1% 2,1%
U



W 2019 r.,, podobnie jak w latach poprzednich,
najwieksza cze$¢ w segmencie ustug
powszechnych stanowity przesytki listowe,
ktérych udziat wynidst 97,6% wolumenu
ogotem. 2,4% dotyczyto wolumenu paczek
pocztowych.

Wykres 11

Przesytki listowe w segmencie ustug
powszechnych w obrocie krajowym

i zagranicznym w latach 2017 — 2019
— wg wolumenu (mlIn szt.)

482,0 480,3

456,4

74,1 82,8

2017 2018 2019

Hl Obrot krajowy Obrot zagraniczny

Zrédto: UKE

Analiza danych dotyczaca wolumenu
przesytek listowych w latach 2017-2019

w segmencie ustug powszechnych w obrocie
krajowym wskazuje na zahamowanie wzrostu
wolumenu w tej grupie ustug. W obrocie
zagranicznym wolumen przesytek listowych
w 2019 r. wykazat znaczaca tendencje
wzrostowa (11,8%).
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Wykres 12

Paczki pocztowe w segmencie ustug
powszechnych w obrocie krajowym

i zagranicznym w latach 2017 — 2019
— wg wolumenu (min szt.)

12,8

7.8 81

1.2 1,2 11

2017 2018 2019

H Obrot krajowy Obroét zagraniczny

Zrodto: UKE

Analiza danych dotyczaca wolumenu

paczek pocztowych w segmencie ustug
powszechnych w latach 2017-2019 w obrocie
krajowym wskazuje na bardzo silng tendencje
wzrostowa (58,6%). W obrocie zagranicznym
w 2019 r. obserwowany byt niewielki spadek
wolumenu paczek pocztowych (o 5,0%).

Reklamacje ustug powszechnych

W 2019 r. uzytkownicy ustug powszechnych
zareklamowali ogotem 189 658 ustug, co

w stosunku do catkowitego wolumenu
zrealizowanych ustug oznacza, ze na kazde
10 000 ustug reklamowano nieco ponad

3 (w2018 - ponizej 4). Najczestszym
powodem reklamacji byta utrata przesytki.
Odsetek uwzglednionych przez operatora
wyznaczonego reklamacji wyniost 31,0%
(2018 - 40,6%).

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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Tabela 15

Ztozone reklamacje i sposab ich rozpatrzenia w zakresie ustug

powszechnych w 2019 r.

Sposdb rozpatrzenia:

Uwzglednione

Odrzucone Udziat %

Utrata przesytki

©  Ubytek zawartosci przesytki

€ Uszkodzenie przesytki

©

c

5 Opéznienie przesytki

>

N

8 Nieprawidtowe wypetnienie ZPO'®
Inne*”
RAZEM

Zr6dto: UKE

Ustugi wchodzace w zakres
ustug powszechnych

Segment ustug wchodzacych w zakres

ustug powszechnych!® obejmuje przesytki
listowe i paczki pocztowe o rodzaju,

wadze i wymiarach okreslonych dla ustug
powszechnych, nie $wiadczone przez
operatora wyznaczonego w ramach
obowiazku $wiadczenia ustug powszechnych.

Do ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych zalicza sie takze Swiadczenie
ustug na rzecz nadawcédw masowych

(tj. nadajacych pow. 100 tys. przesytek rocznie).

Jest to powdd, dla ktorego Poczta Polska
osigga przychody takze w tym segmencie
rynku.

Charakterystyczne dla tego segmentu sg

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku

34379

58714

55322 13177 102878 54,2%

229 499 89 817 0,4%
799 1729 248 2776 1,5%
3595 1198 292 5085 2,71%
3660 3570 176 7406 3,9%
16 052 50029 4615 70696 37,3%
112347 18597 189658 100,0%

zatem masowe wolumeny kontraktow, przy
negocjowaniu ktérych uwidacznia sie istotna
sita przetargowa zamawiajacych. Przektada

sie to na efektywna presje na obnizanie cen,
Co sprawia, ze segment ten, generujac az
36,6% wolumenu catkowitego rynku ustug
pocztowych, dostarcza jedynie 13,2% wartosci
rynku.

W 2019 r. dziatalnos¢ w segmencie ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych
prowadzito 54 operatorow pocztowych, w tym
Poczta Polska.

Segment ustug wchodzacych w zakres
ustug powszechnych jest nadal niezwykle
skoncentrowany.

*Dokument potwierdzajacy odbidr przesytki rejestrowanej
" Zwroécenie przesytki rejestrowanej niezgodnie z terminem,
zwrécenie przesytki rejestrowanej z uwagi na nieprawidtowo
wskazany powdd iinne

*® Art. 3 pkt 30 Prawa pocztowego



Udziat dwdch najwiekszych operatoréw
Swiadczacych ustugi w segmencie ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych
wyniost w 2019 1. 98,7% w przychodach i 98,9%
w wolumenie ustug tego segmentu.

Tabela 16
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Wiodacy operatorzy pocztowi w segmencie ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym pod wzgledem wolumenu

i przychodow w 2019 r.

Wolumen

Lp. Nazwa operatora

1 PocztaPolska S.A.

2 Speedmail sp.zo.0.

Obrét krajowy

przesytki listowe

Obrot
zagraniczny

Obrét krajowy
paczki pocztowe

Przychody

Lp. Nazwa operatora

1 PocztaPolska S.A.

2 Speedmail sp.zo.0.

Zrédto: UKE

W tabeli powyzej przedstawieni zostali
najwieksi operatorzy w segmencie wraz
z okresleniem zasiegu ich dziatalnosci
ustugowe;.

Wolumeny i przychody w 2019 roku

W roku 2019 operatorzy pocztowi zrealizowali
ogobtem na rynku krajowym i zagranicznym
690,0 mln ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych, co przetozyto sie na 1 347,0
mln zt przychodu. W stosunku do roku 2018
odnotowano spadek zaréwno wolumenu

jak i przychodéw odpowiednio o 16,4% oraz
0 1,1%.

U

Obrét krajowy

przesytki listowe

Obrét
zagraniczny

Obrét krajowy
paczki pocztowe

Podobnie jak w przypadku ustug
powszechnych najwiekszy wolumen ustug
zrealizowano w obrocie krajowym. Obrot
zagraniczny dla ustug wchodzacych w zakres
ustug powszechnych ma stosunkowo
niewielkie znaczenie. Ustuga o najistotniejszym
znaczeniu w tym segmencie byty przesytki
listowe, ktérych udziat wynidst 98,5%
wolumenu ogotem.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku



Tabela 17

Ustugi wchodzgce w zakres ustug powszechnych w latach 2017 — 2019
(wg wolumenu)

Wolumen (mln szt.) Zmiana %
2017 % 2018 % 2019 % 2018/17 2019/18
Przesytki listowe 790,2 97,9% 812,1 98,4% 679,4 98,5% 2,8% -16,3%
Paczki pocztowe 16,6 2,1% 13,0 1,6% 10,6 1,5% -21,5% -18,3%
RAZEM 806,8 100,0% 825,1 100,0% 690,0 100,0% 2,3% -16,4%

Zrédto: UKE

Tabela 18

Ustugi wchodzgce w zakres ustug powszechnych w latach 2017 — 2019
(wg przychodow)

Przychody (mln zt) Zmiana %
2017 % 2018 % 2019 % 2018/17 2019/18
Przesytki listowe 963,3 80,6% 1129,3 82,9% 11343 84,2% 17,2% 0,4%
Paczki pocztowe 1674 14,0% 162,8 12,0% 137,0 10,2% -2,8% -15,8%
Pozostate® 65,1 5,4% 69,5 5,1% 75,7 5,6% 6,8% 8,9%
RAZEM 1195,9  100,0% 1361,6 100,0% 1347,0  100,0% 13,9% -1,1%
Zrédto: UKE 19 Potwierdzenie odbioru przesytki rejestrowane]

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku U



Wykres 13

Przesytki listowe w segmencie

ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych w obrocie krajowym

i zagranicznym w latach 2017 — 2019
— wg wolumenu (mlIn szt.)

786,3 802,8
6731

4,0 9,3 6.3

2017 2018 2019

Hl Obroét krajowy Obrot zagraniczny

Zrédto: UKE

Wykres 14

Przesytki listowe w segmencie

ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych w obrocie krajowym

i zagranicznym w latach 2017 — 2019
— wg przychodow (min zt)

9928 10321
905,2

136,5
58,1 102,2

2017 2018 2019
Hl Obroét krajowy

Obrot zagraniczny

Zrédto: UKE

U

H Obrot krajowy
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Wykres 15

Paczki pocztowe w segmencie

ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych w obrocie krajowym

| zagranicznym w latach 2017 — 2019
— wg wolumenu (min szt.)

16,2

0,4 0,7 0.6

2017 2018 2019

H Obrot krajowy Obroét zagraniczny

Zrbdto: UKE

Wykres 16

Paczki pocztowe w segmencie

ustug wchodzacych w zakres ustug
powszechnych w obrocie krajowym

i zagranicznym w latach 2017 — 2019
— wg przychodow (min zt)

155,0

130,9
111,5

31,9 25’5

12,4

2017 2018 2019

Obroét zagraniczny

Zrbdto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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W latach 2017-2019 w segmencie ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych
obserwowany byt stopniowy wzrost
przychodow w zakresie zrealizowanych
przesytek listowych na rynku krajowym,
pomimo spadku wolumenu tych ustug.

Na rynku zagranicznym obserwowane

byto niewielkie zmniejszenie przychodow

w odniesieniu do roku poprzedniego.

I na krajowym ina zagranicznym rynku paczek
pocztowych w omawianym segmencie rynku
odnotowywane sg spadki, zarbwno w zakresie
wolumenu jak i przychodoéw.

Tabela 19

Reklamacje ustug wchodzacych
w zakres ustug powszechnych

W 2019 r. uzytkownicy ustug wchodzacych

w zakres ustug powszechnych zareklamowali
ogotem 288 353 ustugi, co w stosunku

do catkowitego wolumenu zrealizowanych
ustug oznacza, ze na kazde 10 000 ustug
reklamowano nieco ponad 4 (2018 - ponizej 5).
Najczestszym powodem reklamacji byta utrata
przesytki. Odsetek uwzglednionych przez
operatoréw reklamacji wyniost 50,0%

(2018 - 63,8%).

Ztozone reklamacje i sposdb ich rozpatrzenia w zakresie ustug wchodzacych

w zakres ustug powszechnych w 2019 .

Spos6b rozpatrzenia:

Uwzglednione

Utrata przesytki
Ubytek zawartosci przesytki

Uszkodzenie przesytki

©

'E; Opédznienie w stosunku

S dogwarantowanego terminu doreczenia

N

g

E Nieprawidtowe wypetnienie ZPO*

i

&  Zwrdcenie przesytki rejestrowanej
niezgodnie z terminem
Zwrdcenie przesytki rejestrowanej
z uwagi na nieprawidtowo wskazany powéd
Inne
RAZEM

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku

Odrzucone W toku Ogotem Udziat %

27757 58060 2900 88717 30,8%
154 155 29 338 0,1%
3852 1658 180 5690 2,0%
56 310 17636 2246 76192 26,4%
27884 32504 376 60 764 21,1%
2371 997 98 3466 1,2%
322 382 21 725 0,3%
25468 25395 1598 52461 18,2%
144118 136 787 7448 288353 100,0%

2 Dokument potwierdzajacy odbidr przesytki rejestrowanej



3.6.
Inne ustugi pocztowe

Segment innych ustug pocztowych obejmuje
przesytki listowe i paczki pocztowe, ktére
nie odpowiadaja definicjom przesytek
charakterystycznych dla segmentu ustug
powszechnych i segmentu ustug wchodzacych
w zakres ustug powszechnych. Do innych
ustug pocztowych zaliczaja sie rowniez
przekazy pocztowe, przesytki reklamowe,
druki bezadresowe i przesytki pocztowe
przesytane przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej (tzw. przesytki
hybrydowe), ktdére na etapie przyjmowania,
przemieszczania lub doreczania przekazu
informacyjnego przyjety forme przesytki
listowe;.

Przychody tego segmentu w 2019 r. stanowity
5,2% wartosci catego rynku pocztowego,
natomiast wolumen stanowit 9,5% wolumenu
catego rynku.

Specyficzng ustuga nalezaca

do tego segmentu jest dystrybucja drukdw
bezadresowych, do Swiadczenia ktérej nie
jest wymagany wpis do rejestru operatorow
pocztowych. Ustuga ta osigga ogromne
wolumeny (w2019 . - 2,1 mld szt.), przy
stosunkowo niewielkich przychodach

(0,1 mld zt).

W celu unikniecia znieksztatcenia danych

i zgodnie z zatozeniami tego raportu, wolumen
drukéw bezadresowych analogicznie do lat
poprzednich wytagczono z miar wolumenu
tego segmentu, jak i z catego wolumenu rynku
pocztowego.
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Dalsza analiza w segmencie innych ustug

pocztowych zostata przeprowadzona bez

uwzgledniania drukéw bezadresowych.

W 2019 r. w segmencie innych ustug
pocztowych dziatato 21 operatoréw
pocztowych, w tym Poczta Polska.

Najwiekszym operatorem w tym segmencie
rynku jest Poczta Polska realizujaca 94,7%
wolumenu oraz 96,4% catosci przychodow.

Wolumeny i przychody w 2019 roku

W 2019 r. w segmencie innych ustug
pocztowych wolumen wyniost 178,3 min sztuk,
co przetozyto sie na 532,6 min zt przychodu.

W stosunku do roku 2018 nastapit wzrost
wolumenu w tym obszarze rynku, ktory
wyniost 6,7%, natomiast przychody wzrosty

0 2,5%.

Zaobserwowany w 2019 r. wzrost wolumenu

i przychoddw w tym segmencie wynika przede
wszystkim ze wzrostu zaréwno wolumenu
(11,7%) jak i uzyskanych z ustugi przesytek
reklamowych przychodéw (22,1%).

Tabele ponizej przedstawiaja wartosc,
udziaty poszczegdlnych gtéwnych ustug oraz
dynamike przychoddéw i wolumendw tych
ustug w latach 2017-2019.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku



Tabela 20

Inne ustugi pocztowe w latach 2017 — 2019 (wg wolumenu)

Wolumen (mlnszt.) Zmiana %
2017 % 2018 % 2019 % 2018/17 2019/18
Przesytki reklamowe 138,5 73,3% 116,8 69,9% 130,4 72,2% -15,7% 11,7%
Przekazy pocztowe 42,5 22,5% 454 27,2% 436 24,1% 7,0% -4,0%
Pozostate® 79 4,2% 4,8 2,9% 43 3,7% -39,2% -11,8%
RAZEM 188,9 100,0% 167,0 100,0% 178,3 100,0% -11,6% 6,7%
Zrédto: UKE 2 Przesytki listowe, paczki pocztowe, przesytki

pocztowe przesytane przy wykorzystaniu sSrodkow
komunikacji elektronicznej

Tabela 21

Inne ustugi pocztowe w latach 2017 — 2019 (wg przychodow)

Przychéd (mln zt) Zmiana %
2017 % 2018 % 2019 % 2018/17 2019/18
Przesytki reklamowe 129,1 27,4% 126,5 23,2% 154,5 29,0% -2,0% 22,1%
Przekazy pocztowe 285,0 60,4% 332,6 64,9% 3249 61,0% 16,7% -2,3%
Pozostate? 57,7 12,2% 60,6 11,8% 53,2 10,0% 5,1% -12,2%
RAZEM 471,8 100,0% 519,8 100,0% 532,6 100,0% 10,2% 2,5%
Zrédto: UKE 22 Przesytki listowe, paczki pocztowe, przesytki pocztowe

przesytane przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej, potwierdzenia odbioru przesytki rejestrowanej

W przeciwienstwie do roku poprzedniego
w 2019 zaobserwowano, wzrost zarowno
poziomu wolumenu jak i przychodéw

w zakresie przesytek reklamowych.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku U



Reklamacje innych ustug pocztowych

W 2019 r. uzytkownicy innych ustug
pocztowych zareklamowali ogbotem

19 877 ustug, co w stosunku do catkowitego
wolumenu zrealizowanych ustug oznacza,

ze na kazde 10 000 ustug reklamowano nieco

Tabela 22
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ponad 1 (2018 - ponizej 1). Najczestszym
powodem reklamacji, poza innymi
przyczynami, byto niedoreczenie przez
operatora wyznaczonego kwoty pieniezne;
okreslonej w przekazie pocztowym. Odsetek
uwzglednionych przez operatorow reklamacji
wyniost 59,6% (2018 — 42,6%).

Ztozone reklamacje i sposaéb ich rozpatrzenia w zakresie innych

ustug pocztowych w 2019 r.

Spos6b rozpatrzenia:

Uwzglednione

Utrata przesytki
Ubytek zawartosci przesytki

Uszkodzenie przesytki

©

'§ Opédznienie w stosunku

S dogwarantowanego terminu doreczenia

N

g

g Nieprawidtowe wypetnienie ZPO*

R

&  Zwrdcenie przesytki rejestrowanej
niezgodnie z terminem oraz z uwagi na
nieprawidtowo wskazany powéd
Niedoreczenie przez operatora
wyznaczonego kwoty pienieznej
okreslonej w przekazie pocztowym
Inne
RAZEM

Zrédto: UKE

Odrzucone Udziat %

1521 719 22 2262 11,4%
54 32 5 91 0,5%

424 1355 68 1847 9,3%
2328 715 122 3165 15,9%
2350 132 0 2482 12,5%
380 51 0 431 2,2%
409 2882 127 3418 17,2%
4388 1776 17 6181 31,1%
11854 7662 361 19877 100,0%

» Dokument potwierdzajacy odbidr przesytki rejestrowanej

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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Zasoby i elementy
infrastruktury pocztowe;j
operatora wyznaczonego

Placowki pocztowe

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.
Poczta Polska posiadata 7 627 placowek
pocztowych, z tego 5051 placéwek
zlokalizowanych byto w miastach (do tej
kategorii zaliczono placowki znajdujace sie
w gminach miejskich i gminach miejsko -
wiejskich), natomiast 2 576 placowek na

Wykres 17
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terenach wiejskich (tj. w gminach wiejskich).
2 892 placéwki prowadzone byty przez
agentéw pocztowych.

W 2019 . liczba placéwek pocztowych
operatora wyznaczonego zostata zwiekszona
0 25. 0d kilku lat obserwowany jest wzrost
liczby placowek Poczty Polskiej.

Wg stanu na 31 grudnia 2019 r. Poczta Polska
spetnita wymagania w zakresie warunkow
lokalizacji placowek pocztowych oraz
zapewnienia dostepnosci do sieci placéwek
pocztowych.

Liczba placowek pocztowych Poczty Polskiej w latach 2012 — 2019

4399

3042

7387

2012 2013 2014 2015
Hl \Miasto Wie$
8459
7884
7540
2012 2013 2014 2015
Zrédto: UKE

U

2801 2631

2638 2628 2615 2576

2016 2017 2018 2019
7497 7564 7602 627
2016 2017 2018 2019

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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Tabela 23

Realizacja kryteriow dostepnosci ustug powszechnych przez Poczte Polska

Kryterium dostepnosci wg rozporzadzenia

Ministra Administracji i Cyfryzacji**

W kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona
co najmniej jedna stata placéwka pocztowa
operatora wyznaczonego.

Jedna stata placowka pocztowa operatora
wyznaczonego, liczac $rednio w skali kraju,
przypada na 6000 mieszkancdw na terenie gmin
miejskich i gmin miejsko-wiejskich.

Jedna placéwka pocztowa operatora wyznaczonego,
liczac Srednio w skali kraju, przypada na 85 km?
powierzchniw gminach wiejskich.

Placdwki pocztowe operatora wyznaczonego powinny
by¢ czynne we wszystkie dni robocze, z wyjatkiem sobot,
co najmniej 5 dniw tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada
dzien ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢
odpowiednio nizsza.

Zrédto: Informacja przekazana przez Poczte Polska

Nadawcze skrzynki
pocztowe i automaty
do pocztowej obstugi klientow

Poczta Polska posiadata na koniec 2019 .
16 158 bedacych w eksploatacji skrzynek
nadawczych, w tym:

« 8021w miastach,

« 8137 nawsi.

W poréwnaniu do roku 2018 liczba
nadawczych skrzynek pocztowych obnizyta
sie o blisko 1%. Jest to kolejny rok, w ktorym
obserwowany jest spadek liczby skrzynek.

Oprocz placowek pocztowych konsumenci

mogli w dogodnym dla siebie miejscu
i czasie nadac i odebrac przesytki pocztowe

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku

Stopien spetnienia na31.12.2019

Kryterium spetnione
W kazdejz 2 477 gmin funkcjonowata
co najmniej jedna stata placéwka pocztowa

Kryterium spetnione

Wskaznik dostepnosci do sieci placowek

pocztowych, liczac Srednio w skali kraju, dla gmin
miejskich i miejsko-wiejskich wynosit 5 935 mieszkancow
na1czynna stata placowke pocztowa.

Kryterium spetnione

Wskaznik dostepnosci do sieci placowek pocztowych,
liczac Srednio w skali kraju, dla gmin wiejskich wynosit
83,07 km? na 1 czynna stata placowke pocztowa.

Kryterium spetnione

Placoéwki sa czynne we wszystkie dni robocze.
W dniach ustawowo wolnych od pracy obstuge
klientéw zapewniaja placowki dyzurujace.

* Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie
warunkoéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz. U.z 2013 r. poz. 545 z p6zn. zm.)

w automatach do obstugi pocztowej oraz

w zewnetrznych punktach odbioru. Operator
wyznaczony na koniec 2019 r. dysponowat 205
automatami do pocztowej obstugi klientéw
oraz 7 710 zewnetrznymi punktami odbioru
(dla przesytek z opcja ,odbior w punkcie”).

Pozostate elementy
infrastruktury pocztowej

Na koniec 2019 r. Poczta Polska byta

w posiadaniu 126 301 skrytek pocztowych
oraz 118 692 wtasnych oddawczych skrzynek
pocztowych. Ponadto operator wyznaczony
dysponowat systemem kodow pocztowych
identyfikujacych obszary doreczer oraz
baza informacji o zmianie adresu w celu
przekierowania przesytek pocztowych.



Operator wyznaczony, posiadajacy wskazane
wyzej elementy infrastruktury pocztowej, jest
obowigzany zapewnic operatorom pocztowym
Swiadczacym ustugi wchodzace w zakres ustug
powszechnych dostep do tych elementéw

w zakresie okreslonym w umowie o dostep

do elementéw infrastruktury pocztowej.

Z kolei operatorom nie Swiadczacym ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych
ma obowiazek udostepnic jedynie system
kodow pocztowych identyfikujacych
obszary doreczen oraz baze informacji

o zmianie adresu w celu przekierowania
przesytek pocztowych®. W roku 2019 Poczta
Polska podpisata cztery umowy o dostep
do elementéw infrastruktury pocztowej.

Zatrudnienie w Poczcie Polskigj

W 2019 r. poziom zatrudnienia w Poczcie
Polskiej w ujeciu $redniorocznym w oparciu
0 umowy o prace, w przeliczeniu na petne
etaty wynosit 78 484 etaty. W poréwnaniu

z danymi z roku poprzedniego oznacza to
wzrost 0 0,5%.

Zasoby i elementy infrastruktury
pocztowej operatorow
alternatywnych

Placowki pocztowe

Wedtug stanu na koniec 2019 r. alternatywni
operatorzy pocztowi wykazali tacznie

17 087 placéwek pocztowych, z czego

14 986 placowek zlokalizowanych byto

w miastach, a 2 101 placowek na terenach
wiejskich. Alternatywni operatorzy pocztowi
znacznie czesciej skupiaja swoja dziatalnosc
w miastach, bo istnieje tam znacznie wiekszy
popyt na ustugi pocztowe, a jednoczesnie
koszty ich Swiadczenia sa nizsze niz na wsi.

U
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W ogdlnej liczbie placowek pocztowych
operatoréw alternatywnych zdecydowana
wiekszosc, tj. 15 204 placowki, byty
prowadzone przez agentow pocztowych.

Tabela 24

Liczba placowek wykazanych
przez alternatywnych
operatorow pocztowych
(stan na 31 grudnia 2019 r.)

Liczba Liczba
placéwek operatoréw 2019r.
brak placéwek 65
1 placowka 47
od 2 do 10 placdwek 15
od 11 do 100 placdwek 8
od 101 do 1000 placowek 2
ponad 1000 placéwek 5
RAZEM 142
Zrodto: UKE

Powyzsze zestawienie wskazuje, ze najwieksza
grupe (prawie 79%) stanowia alternatywni
operatorzy pocztowi nie posiadajacy placéwek
pocztowych lub posiadajacy jedna placéwke
pocztowa. Najczesciej jest to jednoczesnie
siedziba osoby fizycznej prowadzacej
dziatalnos¢ gospodarcza.

* Art. 66 Prawa pocztowego

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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Elementy infrastruktury pocztowej

W omawianym okresie zaden

z alternatywnych operatorow pocztowych
nie posiadat wtasnych nadawczych skrzynek
pocztowych. W 2019 r. na terenie Polski
funkcjonowato ponad 7 000 automatow

do pocztowej obstugi klientéw.

Zatrudnienie u alternatywnych
operatorow pocztowych

Srednioroczny poziom zatrudnienia

w grupie alternatywnych operatorow
pocztowych w 2019 r. wynidst 14 449 etatdw,
co oznacza wzrost 0 350 etatéw tj. 0 2,5%

w poréwnaniu do roku 2018. Jak wskazuje
ponizsze zestawienie, stan zatrudnienia dla
poszczegbdlnych operatoréw pocztowych
byt bardzo zr6znicowany. Na rynku
funkcjonowato 8 operatoréw zatrudniajacych
powyzej 500 pracownikéw. Stosunkowo
duza grupe stanowia operatorzy dziatajacy
jednoosobowo (51).

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku

Tabela 26

Liczba zatrudnionych
u alternatywnych operatorow
pocztowych (stan na 31 grudnia 2019 r.)

Wielkos¢ Liczba
zatrudnienia operatorow 2019r.

jednoosobowa dziatalno$¢ 51
0od2do9osob 46
od 10 do 49 oséb 30
od 50 do 249 oséb 6
0d 250 do 500 0séb 1
powyzej 500 0séb 8
RAZEM 142
Zrodto: UKE

Placowki pocztowe operatorow
pocztowych w 2019 roku

W 2019 r. operatorzy pocztowi $wiadczyli

na terenie kraju ustugi w 24 714 placéwkach
pocztowych. Z tego ponad 26,8% (6 618)
stanowity wtasne placowki operatorow
pocztowych. Pozostate 73,2% placéwek
prowadzonych byto przez agentow
pocztowych. W liczbie wtasnych placowek
pocztowych 71,5% stanowia placoéwki
operatora wyznaczonego. Najwieksza

liczba placéwek zlokalizowana jest

w wojewodztwach silnie zurbanizowanych,
takich jak wojewddztwo mazowieckie, Slaskie,
wielkopolskie i dolnoslaskie. Biorac pod
uwage miare relatywna odnoszaca liczbe
placowek operatorow pocztowych do liczby
mieszkancéw poszczegdlnych wojewddztw,
stosunkowo lepiej wypadaja tu wojewodztwa
0 wyzszym wskazniku PKB per capita.
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Liczba placowek pocztowych w 2019 r. w podziale na wojewddztwa

!

dolnoslaskie 5
kujawsko-pomorskie 404

lubelskie 466

lubuskie |pARA

todzkie 49

matopolskie

mazowieckie

opolskie

podkarpackie

podlaskie 339

pomorskie

$laskie

$wietokrzyskie 385

warmifisko-mazurskie 347

wielkopolskie

zachodniopomorskie 425

Il Placowki pocztowe Poczty Polskie]

Zrédto: UKE

Wykres 19

Liczba placowek
pocztowych na 10 tys.
mieszkancow w 2019 r.
w podziale

na wojewodztwa

Zrédto: UKE (liczba ludnosci uzyta
do wyliczen wg danych GUS)

opolskie | $laskie

matopolskie

2750

2221

Placowki pocztowe operatoréw alternatywnych

warminsko-mazurskie

6.0

podlaskie
6.1

mazowieckie

6.8

lubelskie

5,8

Swietokrzyskie

5,2

podkarpackie
5,0

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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0d trzech lat polski rynek pocztowy rosnie
niezwykle dynamicznie. Od wkroczenia

na sciezke szybkiego wzrostu w 2016 roku
catkowita warto$c¢ rynku zwiekszyia sie tgcznie
o ponad 2,5 mld ztotych, co oznacza wzrost

0 33,8%.

Zgodnie z ogblnoswiatowym trendem
najszybciej rozwijajgcym sie segmentem rynku
pocztowego jest segment kurierski, ktéry rok
po roku bije rekordy zaréwno wolumenédw,
jak i przychodow uzyskanych z realizacji
przesytek, podazajac za eksplozjg handlu
e-commerce.

W warunkach polskiego wzrostu
gospodarczego popyt na ustugi powszechne
okazat sie w ostatnich latach stosunkowo
stabilny i to pomimo stopniowego wzrostu cen
za te ustugi.

Z drugiej strony, pomimo dynamicznie
rozwijajacego sie popytu, spadek bezrobocia
i zwigzana z tym presja na rosnace
wynagrodzenia przyniosty wyrazny wzrost
kosztéw prowadzenia dziatalnosci pocztowej

Tabela 26
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w Polsce. Nawet w przypadku duzej skali
dziatania oraz bardzo wysokiej wydajnosci
operacyjnej, trudno jest osiagnac¢ operatorom
wysoka rentownoscé.

Pomimo twardej — zwtaszcza na rynku
przesytek kurierskich — walki konkurencyjnej
operatorow, trudnosci w pozyskiwaniu
pracownikow, a takze coraz wyzszych
oczekiwan zaréwno e-sprzedawcow, jak

i odbiorcédw przesytek, operatorzy planuja
dalsze inwestycje, szczegblnie w rozwaj sieci
punktow odbioru.

Polski rynek ustug pocztowych posiada wciaz
znaczne perspektywy rozwoju wynikajace

z potencjatu dalszego dynamicznego wzrostu
ilosci transakcji e-commerce, z korzystnego
potozenia geograficznego oraz planéw

rozbudowy i modernizacji krajowych sieci
transportowych.

Przedstawione ponizej dane zbiorcze obrazuja
ksztattowanie sie podstawowych wskaznikdw
na tym rynku.

Wybrane wielkosci charakteryzujgce rynek pocztowy w Polsce w latach

2017 — 2019 (bez drukow bezadresowych)

2017 2018 2019
Liczba zarejestrowanych operatoréw alternatywnych 279 291 282
Liczba dziatajacych operatoréw alternatywnych 148 150 142
Wolumen przesytek alternatywnych operatoréw - mld szt. 0,3 0,4 0,4
Wolumen przesytek wszystkich operatoréw - mld szt. 1,87 1,93 1,89
Przychody z ustug pocztowych operatoréw alternatywnych - mld zt 3,6 4,2 4.7
Przychody z ustug pocztowych - mld zt 8,4 9,4 10,2

Zrédto: UKE

U
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Wykres 20

Wybrane wielkosci charakteryzujgce rynek pocztowy w Polsce
w latach 2017 — 2019 (bez drukdw bezadresowych)

148 150
142
1,87 1,93 1,89
03 0,4 0,4
2017 2018 2019
El | iczba zarejestrowanych operatorow alternatywnych Liczba dziatajacych operatoréw alternatywnych
— — Wolumen przesytek Wolumen przesytek —— Przychody z ustug Przychody
alternatywnych wszystkich pocztowych operatorow zustug
operatoréw - mld szt. operatoréow - mld szt. alternatywnych - mld zt pocztowych
-mld zt

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku U
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Przychody z ustug pocztowych w latach 2017 — 2019 (mld zt)

10,2
9,4
8,4
4,7
4,2
36
2017 2018 2019

— Przychody z ustug pocztowych operatoréw alternatywnych - mld zt

Zrédto: UKE

Tabela 27

Przychody z ustug pocztowych - mld zt

Ustugi pocztowe w poszczegolnych segmentach rynku w latach 2017 — 2019
— struktura (%) wg wolumenu i przychodéw (bez drukéw bezadresowych)

2017

2018 2019

Wolumen Przychody Wolumen Przychody Wolumen Przychody

Przesytki kurierskie 16,5%
Ustugi powszechne 30,2%
Ustugi wchodzace w zakres 43.2%
ustug powszechnych

Inne ustugi pocztowe 10,1%

Zrédto: UKE

Pomimo spadkow wolumenow ustug
tradycyjnych polski rynek pocztowy jest
znaczacym elementem polskiej gospodarki,
o duzym potencjale dalszego rozwoju.
Generuje istotne przychody, zapewnia
wymiane informacji na rynku wewnetrznym,

U

47,2% 19,1% 49,2% 23,4% 50,6%
33,0% 29,3% 30,9% 30,6% 3L,1%
14,2% 42,8% 14,4% 36,6% 13,2%

5,6% 8,7% 5,5% 9,5% 5,2%

zapewnia konsumentom dostep do ustug,
a przedsiebiorcom konkurowanie w kraju

i zagranica, a co warte szczegblnego
podkreslenia, zatrudnienie znajduje na nim
ponad 90 tysiecy pracownikow.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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Zatacznik nr 1 — wyniki kontroli

dziatalnosci pocztowe;j

Kontrole operatora Swiadczacego
ustugi powszechne

W 2019 r. UKE przeprowadzit kontrole Poczty
Polskiej, bedacej operatorem wyznaczonym,
w zakresie:

« zapewniania osobom niepetnosprawnym
dostepu do Swiadczonych ustug
powszechnych,

« rozpatrywania reklamacji ustug
powszechnych,

« przestrzegania przepisow z zakresu
dziatalnosci pocztowe;.

Kontrola w zakresie zapewnienia
osobom niepetnosprawnym
dostepu do Swiadczonych ustug
powszechnych

W okresie od pazdziernika do listopada

2019 r. UKE przeprowadzit kontrole w 470
placéwkach pocztowych (w 285 placéwkach
miejskich oraz w 185 placowkach wiejskich),

co stanowito 6,2% wszystkich placéwek
Poczty Polskiej Swiadczacych ustugi pocztowe
na terenie kraju®. 269 skontrolowanych
placéwek pocztowych posiadato mozliwosc
samodzielnego wjazdu do budynku, natomiast
w przypadku braku mozliwosci samodzielnego
wjazdu w 185 placowkach zostat zamontowany
sprawnie dziatajacy dzwonek przywotujacy
personel placowki.

Wyniki kontroli oznaczaja, ze w 454 placéwkach
Poczty Polskiej sposréd 470 poddanych
kontroli (96,6%) osobom niepetnosprawnym
poruszajacym sie za pomoca wbzka
inwalidzkiego zapewniono korzystanie z ustug
poprzez mozliwos$¢ samodzielnego wjazdu

do placdéwki lub mozliwos¢ skutecznego
przywotania pracownika.

% Wedtug danych umieszczonych w rocznym
sprawozdaniu operatora wyznaczonego, na koniec roku
2018 na terenie kraju dziataty 7 602 placoéwki pocztowe,
w tym 4 987 placdéwek byto zlokalizowanych na
obszarach miejskich oraz 2 615 na terenach wiejskich.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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Wykres 22

Placowki z udogodnieniami dla 0s6b niepetnosprawnych

Mozliwo$é samodzielnego wjazdu

Sprawny dzwonek przy braku
mozliwo$ci samodzielnego wjazdu

Odpowiednie oznakowanie okienka
Odpowiednie usytuowanie okienka
Dostep do nadawczej skrzynki pocztowej

Zrédto: UKE

Wszystkie ze 172 skontrolowanych placéwek
pocztowych, ktére posiadaty stuzbe doreczen,
gwarantowaty przyjmowanie przesytek

od osoby niepetnosprawnej w miejscu
zamieszkania oraz prowadzity ewidencje oséb
niepetnosprawnych.

Przeprowadzona kontrola potwierdzita,

ze wiekszos¢ skontrolowanych placowek
pocztowych spetnia okre$lone w ustawie
Prawo pocztowe wymogi. Uzyskane
informacje wskazuja ponadto, Ze operator
wyznaczony w ramach realizowanego procesu
nowej wizualizacji placowek pocztowych,
remontujac lub rozwijajac sie¢ placowek
pocztowych, przystosowuje je do potrzeb
0séb niepetnosprawnych.

Kontrola w zakresie rozpatrywania
reklamacji ustug powszechnych

Od pazdziernika do listopada 2019 r. UKE
przeprowadzit kontrole w jednostkach

organizacyjnych Poczty Polskiej zajmujacych

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku

57,2%

39,4%

98,9%

91,5%

92,6%

sie rozpatrywaniem reklamacji. Kontrola
objeto okres od 1 stycznia do 19 listopada
2019 r. W toku kontroli sprawdzeniu poddano
tacznie 299 reklamacji w zakresie przesytek
rejestrowanych w obrocie krajowym, w tym:
202 reklamacje przesytki listowej,

1 reklamacje przesytki listowej

z zadeklarowang wartoscia, 91 reklamacji

w zakresie paczek pocztowych i 5 reklamacji
paczek pocztowych z zadeklarowana
wartos$cia. Celem kontroli byto ustalenie

czy Poczta Polska rozpatruje reklamacje
powszechnej ustugi pocztowej dotyczace
przesytki rejestrowanej zgodnie z przepisami
prawa, a takze uzyskanie danych dotyczacych
kompletnosci odpowiedzi na reklamacje

i terminowosci ich udzielania. Kontrola
zostata przeprowadzona rowniez w zakresie
zastosowania sie do zalecen pokontrolnych
wydanych w 2019 1., po przeprowadzeniu
kontroli w 2018 r. dotyczacych rozpatrywania
reklamacji powszechnej ustugi pocztowej.

W toku kontroli ustalono, ze Poczta Polska
zastosowata sie do zalecen pokontrolnych.



Wykres 23
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Powody sktadania reklamacji poddanych kontroli

Utrata, w tym niedoreczenie
w terminie 30 dni od dnia nadania

Doreczenie przesytki listowej najszybszej
kategorii w terminie pézniejszym
nizw 4 dniu po dniu nadania

Uszkodzenie zawartos$ci przesytki

Zwrdcenie przesytki z uwagi
na nieprawidtowo wskazany powéd

Ubytek zawartosci przesytki

Nieprawidtowe wypetnienie formularza
potwierdzenia odbioru

Doreczenie przesytki lub zawiadomienia po
uptywie 14 dni roboczych od dnia jej nadania

Zwrdcenie przesytki niezgodnie z terminem

Inne

Zrédto: UKE

154

w

- o N
ul N .
moo - N
—_—
w
%)

Z ustalen dokonanych przez UKE wynika,

ze ponad 40% reklamacji ztozonych

w kontrolowanym okresie uznanych zostato
za zasadne, natomiast 166 (55,5%) reklamacji
zakwalifikowanych zostato jako nieuznane

w catosci.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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Wykres 24

Sposob rozpatrzenia reklamacji

41,5%

Il Nieuznane Uznane Il Nieuznane
w catosci w czesci
Zrédto: UKE

Kontrola w zakresie przestrzegania
przepisow z zakresu dziatalnosci
pocztowej

W 2019 r. UKE przeprowadzit rowniez kontrole
Poczty Polskiej w zakresie przestrzegania
przepisow z zakresu dziatalno$ci pocztowe;j,

w tym m.in. realizacji obowiazku udostepnienia
w wybranych placéwkach Poczty Polskiej
regulaminu Swiadczenia ustug powszechnych.
UKE ustalit, ze w skontrolowanych placéwkach
operator pocztowy udostepnit regulamin
Swiadczenia ustug powszechnych.

Kontrole operatoréw alternatywnych
W 2019 r. UKE objat kontrola 14 operatorow

pocztowych. Podstawa byto m.in.
nieprzedtozenie UKE sprawozdania

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku

z dziatalnosci pocztowej, weryfikacja

danych zawartych w sprawozdaniu

z dziatalnosci pocztowej i niewywiazanie sie
z obowigzku informacyjnego. UKE skutecznie
skontrolowat 2 operatorow pocztowych.
Wobec pozostatych, pomimo wielokrotnego
podejmowania dziatan, nie byto mozliwe
wszczecie kontroli z uwagi na brak kontaktu
z przedsiebiorca. W wiekszosci przypadkow
adres siedziby przedsiebiorcy wykorzystany
zostat do rejestracji firmy, a przedsiebiorca
nie przebywat pod nim i nie prowadzit w tym
miejscu dziatalnosci gospodarczej. UKE
podejmuje dalsze dziatania zmierzajace

do skontaktowania sie z przedsiebiorcami

w celu przeprowadzenia kontroli, ale
najprawdopodobniej sg to podmioty, ktére juz
nie funkcjonuija.

Kontrole w celu wykrywania
dziatalnoSci pocztowej wykonywane;
bez wymaganych uprawnien

UKE w tym zakresie przeprowadzit w 2019 .
kontrole 2 przedsiebiorcow. W wyniku kontroli
ustalit, ze jeden z przedsiebiorcow wykonuje
dziatalnos¢ pocztowa w szczegdlnosci za
posrednictwem operatoréw pocztowych.
Przedsiebiorca wystapit do UKE z wnioskiem
o wpis do ROP i zostat wpisany do rejestru.

W toku kontroli drugiego przedsiebiorcy
stwierdzono, ze nie wykonuje on dziatalnosci
pocztowe]. Ustalenia kontroli pozwolity
jednoczesnie uznac, ze przedsiebiorca ten
wykonat decyzje Prezesa UKE 7 2018 r.
nakazujgca wstrzymanie wykonywania
dziatalnosci pocztowej z uwagi na fakt,

ze Swiadczyt on ustugi pocztowe bez
wymaganego wpisu do ROP.
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Zatacznik nr 2 — sprawozdawczos¢
Rozporzadzenia (UE) 2018/644

22 maja 2018 r. weszto w zycie Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie
transgranicznych ustug doreczania paczek
(Rozporzadzenie).

Rozporzadzenie w art. 4 ust 1 i 3 wprowadzito
m.in. obowigzek przekazywania krajowemu
organowi regulacyjnemu do dnia

30 czerwca kazdego roku kalendarzowego
informacji dotyczacych m.in.: wartosci
obrotu i wolumenu paczek obstuzonych

w poprzednim roku kalendarzowym

w panstwie cztonkowskim, w ktorym
prowadza oni dziatalno$¢ w podziale na paczki
krajowe oraz przychodzace i wychodzace
paczki transgraniczne (z obszaru UE/EOG
oraz spoza niego), w podziale na paczki
Swiadczone na podstawie umowy z nadawca
oraz realizowane w imieniu innego operatora,
a takze dane dotyczace zatrudnienia.

W roku 2019 operatorzy po raz pierwszy
przekazywali do dnia 30 czerwca dane, ktore
dotyczyty wynikdw uzyskanych przez nich

w roku 2018. Dane przekazato 35 operatoréw
pocztowych.

W niniejszym zataczniku przedstawiamy
zbiorcze dane dla rynku polskiego zawierajace
informacje zgodne z Rozporzadzeniem
Wykonawczym Komisji (UE) 2018/1263 z dnia
20 wrzes$nia 2018 r. okreslajgcym formularz

do celéw przekazywania informacji przez
operatorow Swiadczacych ustugi doreczania
paczek na podstawie rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/644.

Analizujac przedstawione wyniki w Swietle
sprawozdawczosci wynikajgcej z art. 43
Prawa pocztowego nalezy zwréci¢ uwage, na
nastepujace kwestie:

1. Paczki w rozumieniu Rozporzadzenia
stanowia pojecie szersze niz paczki
w rozumieniu przepiséw Prawa pocztowego.

Zgodnie z recitalami 16 i 24 preambuty
Rozporzadzenia, jego Zatacznikiem 1

jak i wyjasnieniami z Rozporzadzenia
Wykonawczego (UE) 2018/1263 operatorzy
zobowigzani byli uwzglednic przesytki
wygenerowane w ramach dziatalnosci
zwigzanej zaréwno ze standardowymi
paczkami, jak i przesytkami towaréw
obstugiwanymi w strumieniu przesytek
listowych, przy czym przyjeto, ze do takich
naleza przesytki o grubosci przekraczajacej
20 mm.

2. Nie wszyscy operatorzy pocztowi sg
zobowiazani do sprawozdawania.

Zgodnie z art. 4 ust. 6 Rozporzadzenia
obowigzki sprawozdawcze dotycza jedynie
tych operatorow, ktérzy w poprzednim
roku kalendarzowym do roku
sprawozdawania zatrudniali Srednio

nie mniej niz 50 0sob uczestniczacych

w $wiadczeniu ustug doreczania paczek

w panstwie cztonkowskim, w ktorym

ten operator prowadzi dziatalnosc,

chyba Ze operator ten prowadzi
dziatalno$¢ w wiecej niz jednym panstwie
cztonkowskim, wliczajac w to osoby
pracujace dla podwykonawcoéw operatora
Swiadczacego ustugi doreczania paczek.

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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3. Zestawienia zbiorcze wolumendw przez kilku roznych operatoréw, jezeli
i obrotéw nie zawieraja korekt w tancuchu jej przetwarzania brali
konsolidacyjnych. takze udziat inni operatorzy jako

podwykonawcy.

Zgodnie z Rozporzadzeniem

Wykonawczym (UE) 2018/1263 operatorzy W tabelach ponizej przedstawiono zbiorcze
zobowigzani byli podac¢ dane w podziale wyniki sprawozdawczosci Rozporzadzenia (UE)
na paczki Swiadczone na podstawie 2018/644 dla rynku polskiego w 2018 r.

umowy z nadawca oraz realizowane

w imieniu innego operatora. Ta sama

paczka mogta by¢ wiec raportowana

Tabela 28

Liczba obstuzonych paczek oraz wielkoS¢ rocznego obrotu w ramach ustug
doreczania paczek w Polsce zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2018/644 —
Ustugi doreczania paczek krajowych

Ustugi doreczania paczek krajowych 2018

Liczba paczek [mln szt.], w tym: 709,0
Realizowane w imieniu innego operatora 265,3
Swiadczone na podstawie umowy z nadawca 4437

Wielko$¢ obrotu w ramach ustug doreczania paczek [mln zt], w tym: 5316,3
Realizowane w imieniu innego operatora 693,2
Swiadczone na podstawie umowy z nadawca 4623,1

Zr6dio: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku U
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Tabela 29

Liczba obstuzonych paczek oraz wielkoS¢ rocznego obrotu w ramach ustug
doreczania paczek w Polsce zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2018/644 —
Ustugi doreczania transgranicznych paczek przychodzacych (z i spoza UE/ EOG)

Ustugi doreczania transgranicznych paczek przychodzacych (zi spoza UE/ EOG)

Liczba paczek [mln szt.], w tym: 48,1
Realizowane w imieniu innego operatora 2,2
Swiadczone na podstawie umowy z nadawca 45,9

Przychodzace z UE/EOG, w tym: 22,6
Realizowane w imieniu innego operatora 2,1
Swiadczone na podstawie umowy z nadawca 20,5

Przychodzace spoza UE/EOG, w tym: 25,5
Realizowane w imieniu innego operatora 0,2
Swiadczone na podstawie umowy z nadawca 25,4

Wielko$¢ obrotu w ramach ustug doreczania paczek [mln zt], w tym: 636,2
Realizowane w imieniu innego operatora 25,6
Swiadczone na podstawie umowy z nadawca 610,6

Przychodzace z UE/EOG, w tym: 299,9
Realizowane w imieniu innego operatora 219
Swiadczone na podstawie umowy z nadawca 278,0

Przychodzace spoza UE/EOG, w tym: 336,3
Realizowane w imieniu innego operatora 3,7
Swiadczone na podstawie umowy z nadawca 332,7

Zrédio: UKE

U Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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Tabela 30

Liczba obstuzonych paczek oraz wielkoS¢ rocznego obrotu w ramach ustug
doreczania paczek w Polsce zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2018/644 —
Ustugi doreczania transgranicznych paczek wychodzacych (do i poza UE/ EQG)

Obrét transgraniczny paczki wychodzace do i poza UE/EOG 2018

Liczba paczek [mln szt.], w tym: 33,5
Realizowane w imieniu innego operatora 870, 4
Swiadczone na podstawie umowy z nadawca 32,6

Wychodzace do UE/EOG, w tym 30,3
Realizowane w imieniu innego operatora 0,8
Swiadczone na podstawie umowy z nadawca 29,5

Wychodzace poza UE/EQG, w tym: 3,1
Realizowane w imieniu innego operatora 0,04
Swiadczone na podstawie umowy z nadawca 31

Wielko$¢ obrotu w ramach ustug doreczania paczek [mln zt], w tym: 1504,5
Realizowane w imieniu innego operatora 12,8
Swiadczone na podstawie umowy z nadawca 14917

Wychodzace do UE/EOG, w tym: 12378
Realizowane w imieniu innego operatora 9,8
Swiadczone na podstawie umowy z nadawca 1228,0

Wychodzace poza UE/EOG, w tym: 266,7
Realizowane w imieniu innego operatora 3,0
Swiadczone na podstawie umowy z nadawca 263,7

Zrédto: UKE

Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku U
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Tabela 31

Dane o zatrudnieniu operatorow ustug doreczania paczek w 2018 .
w Polsce zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2018/644

Liczba os6b zatrudnionych przez operatoréw, w tym

Petny wymiar czasu pracy 69775 74696

Niepetny wymiar czasu pracy 9900 9699

Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony 19552 20280

Samozatrudnieni 4162 4739

Razem 103 389 109 414
Zrédto: UKE

U Raport o stanie rynku pocztowego w 2019 roku
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